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Procedimientos a Realizar 

 

CAMBIO PAGO MOVIL 

     En el formulario de forma de pago, al ingresar un pago como efectivo dólar, si  

excede al total de la factura, se habilita el botón          para 

devolver el sobrante de dinero a través de este método 

Nota: La opción solo se habilitará para las Transacciones realizadas en 

divisas extranjeras.  

➢ En la facturación, al colocar los datos y forma de pago “efectivo dólar”, se 

observa lo siguiente: 

 

Imagen de ejemplo forma de pago 

     Con el monto exacto, calcula el IGTF correspondiente a la base imponible, 

el cual ya no es necesario ingresar como una forma de pago adicional para 

completar la factura. 

 



  SPDV Ver. 1.0.0.6423 

 

➢ Si el monto de pago excede al total: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual manera calcula el IGTF, y en esta ocasión, el restante a devolver al 

cliente corresponde con exactitud al cambio, ya que no se descuenta el IGTF.  

Calculamos…  

• Abono de 174.85 bs 

• Pago correspondiente de 157.37 bs 

• Cambio del cliente = 174.85 – 157.37 = 17.48 bs 

Verificando así que efectivamente no se está cobrando el IGTF al cliente. 
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➢ Ahora para la realización del cambio a través del pago móvil, se debe 

seleccionar el botón ya mencionado     , seguidamente de la 

opción:  

 

 

 

 

 

 

➢ Y llenar el siguiente formulario con los datos del cliente para el cambio  
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➢ Finalmente, cuando el sistema realiza el pago móvil mostrará el siguiente 

mensaje, e imprimirá el voucher de la transacción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

NOTA: El cambio a través de pago móvil solo es posible en las cajas donde se 

tengan equipos Merchant configurados. 
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