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1. ¢ QUE ES EL FISCALIZADOR?

Es una herramienta disefada para realizar diferentes operaciones sobre las impresoras fiscales.
Su funciodn principal es asignar una identidad fiscal a la impresora grabando el RIF, razén social,
direccién del contribuyente y el nimero de registro de la etiqueta fiscal en sus unidades de
memoria. También realiza operaciones de configuraciones basicas de programacion de hora,
fecha, encabezado, logo grafico y valores de Flags. También tiene la capacidad de restablecer

la impresora fiscal después de una intervencion técnica para sacar el equipo del modo servicio.

2. INGRESO A LA HERRAMIENTA

Para ingresar a la herramienta fiscalizador (Verificar que se tiene la version mas actualizada)

se debe realizar los siguientes pasos:

e Descargue, instale y ejecute la herramienta.
e Hacer doble clic sobre el icono de la herramienta, antes de abrir el programa Fiscalizador.

e Debe hacer clic en el icono de Politicas de Privacidad y se habilitara el recuadro, Datos de
Técnico (Al hacer clic en el enlace de politicas de privacidad, lo Re direccionara a nuestra

pagina web donde podra leer las politicas de privacidad).

Datos del Técnico
' ' WV
| | RIF: |V |- (888888888 | N
| | 27
Usuario: |TECN|C0 | | "4
— Contromnti oy
Iniciar Sesion | ‘ Cerrar Sesion | TR ‘ ‘ Borenunn ‘
F H::;idua; acepto la politica de e e o g,
e privacidad

Imagen 1

e Debe ingresar sus datos de técnico para acceder a las funciones de la herramienta (Solo

podran ingresar a las herramientas los técnicos activos autorizados).

CONTENIDO
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e Probar la comunicacion con la impresora en la seccién Configuracion -> Conexién.

= Opensciones @ Ayuda FTHE FACTORY HKACA RIFJ312171197
ncabezado y Pre de Tucket Pre dn F L ¥y Status  Pruchas Generales  Logo Grafico  Auditoria

4 LK, (

\
e & .18

Twe Facrony
Desconectar a

EQUIPOS FISCALES — -

RIF J-312171187

e - s

-

—
Lo Tally Tally
?Ei--u oaAsCOM DASCOM PANT UM
K$P1000 1125 1140 PO31000L
B v Puerto: COME  Log: Usted tiene una versadn actualizada del Fiscalzador. { Status: In Non Fiscal Mode and Waiting) ( Error: No Error) _
Imagen 2

e Seleccionar el puerto en el que esta conectada la impresora COMXX y verificar la conexion
haciendo clic en el botén Conectar.

e Una vez inicie sesién podra visualizar la Razén Social y RIF de la Empresa Distribuidora
Si no se muestra el check en verde y por el contrario aparece una equis en rojo, asegurese de
lo siguiente:

e Que el cable esté correctamente conectado.

e Que sea el puerto correcto.

e Que la impresora fiscal esté encendida.

e Que esté conectado el Dongle Bluetooth en caso que esté trabajando con este tipo de

conexion (Esto solo aplica para la Impresora Integrada).

CONTENIDO
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3. FUNCIONES DEL FISCALIZADOR
3.1 PESTANA DE ENCABEZADO Y PIE DE TICKET

Permite configurar la informacion a registrar en dichos campos. Requiere de la emision previa
de un Reporte Z. Se pueden registrar 8 lineas de informacién de encabezado y de pie de ticket,

luego hacer clic en Programar para enviar la informacion escrita a la impresora.

£} Configuracién  {= Operaciones @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF:J312171197
Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Programacion Fiscalizar Reportes y Status  Pruebas Generales  Logo Grifico Auditoria

Encabezado Pie de Ticket
| Encabezado 1 | \ Pie de Ticket 1 |
| Encabezado 2 | \ Pie de Ticket 2 |
| Encabezado 3 | \ Pie de Ticket 3 |
| Encabezado 4 | \ Pie de Ticket 4 |
| Encabezado 5 | \ Pie do Ticket 5 |
| Encabezado 6 | \ Pie de Ticket 6 |
| Encabezado 7 | \ Pie de Ticket 7 |
| Encabozado 8 | \ Pie de Ticket 8 |

Programar
Encabezados

Programar Pie
de Tickets

Extraer
Encabezados

Extraer Pie de
Tickets.

i+ = Puerto: 7?77 Log:

Imagen 3

Nota: Si la impresora posee un encabezado o pie de ticket previamente registrado puede

extraerlo haciendo clic en el boton Extraer destinado para dicha funcion.

CONTENIDO
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3.2 PESTANA DE PROGRAMACION

Permite la configuracion de las Tasas de Impuestos, Fecha y Hora de la maquina esto
requiere de un Reporte Z previo. También tiene para configurar mensajes del visor,

configuracién de cajeros, medios de pago y configuracion de flags.

L3 Configuracién  i= Operaciones @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIFJ312171197
Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Programacién  Fiscalizar Reporiesy Status  Prucbas Generales  Logo Grdfico  Auditoria
Tasas de Impuestos Medios de Pago Flags
Tipo Valor
—— : ~ ~
Tasa General (%) [lncluido | 16.00 ID_ Descriptor D L
| 01 erEcvor | | 00 o
Tasa Reducida (%) [Jincluido | 08.00 02 EFecTvVO 2 o1 | oo
Tasa Adicional (%) [incluide | 31.00 03 EFecTvVO3 02 00
GTE (@ 04 ErecTivO4 03 00
% ] - -
(%) Incluido | 03.00 05 grecTvos 04 0
Fecha y Hora 06 EFECTIVO B 05 00
07 06 00
Fecha Hora 08 CHEQUET — 0
= CHEQUE 2
[paro7i2a | Joose27 2 o [— o8 s
10 cHEQUE 4 09 00
Visor. Gaveta de Dinero y Cajero 11 cHEQUES 10 00
12 cHEQUEG 11 00
g % O 13 | TARJETA1 12 00
‘ 14 TARJETA2 . 13 00
14 00
Imprimir Imprimir Respuestas 51 00
Inspeccién Anual Programacion Ampliadas 16 00 v
> Puerto; COM4  Log: HKAB0
Imagen 4

3.2.1 TASAS DE IMPUESTO

Para configurar las tasas de impuesto primero seleccione el tipo de impuesto, luego coloque el
valor correspondiente y por ultimo haga clic en el botén con el simbolo de porcentaje como se

muestra en la siguiente imagen.

La herramienta por defecto ya posee pre configurados los valores de las tasas de impuesto mas

actuales.

Tasas de Impuestos
Tipo Valor

Tasa General (%) [Oincluido | 16.00

Tasa Reducida (%) [JIncluide 08.00

Tasa Adicional (%) [incluide | 31.00

IGTF (%) 03.00 |

Imagen 5

CONTENIDO
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NOTA: El exento se encuentra grabado predeterminado en todas las impresoras. El percibido
para el caso de las maquinas, SRP-812, DT 230, PP9, PP9-PLUS, HKA80, PANTUM P3100DL,
TALLY 1140, también se encuentra grabado como predeterminado.

3.2.2 FECHA Y HORA

Para configurar la fecha, haga clic en la flecha del campo Fecha para desplegar un calendario
donde podra elegir la deseada, la Hora en la impresora podra modificarla haciendo clic en las
flechas de desplazamiento superior e inferior, por ultimo, para grabar ambos valores hacer el

clic en el boton con el simbolo de calendario con reloj como se muestra en la siguiente imagen.

Por defecto la herramienta se sincroniza con la hora y fecha del computador donde esté

instalada la herramienta.

Fecha y Hora
Fecha Hora L
1411220 ~| 125045 [ _®_

Imagen 6
3.2.3 VISOR DE PRECIO

Para programar el mensaje del visor de precio se debe hacer clic en el botén con la imagen del

visor como se muestra en la siguiente imagen.

Visor, Gaveta de Dinero y Cajero

[=]gr=

Imagen 7

Luego editar el mensaje y hacer clic en el boton Programar como se muestra en la siguiente

Vi e precios - " [ T
Mensaje Comercial
Hect
© Activar @ Desactivar
THE FACTORY HKA C.A]
Programar

Mensaje Temporal

Linea Superor ‘ ‘

- e

Imagen 8

CONTENIDO
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Nota: Para que su mensaje se muestre en el display asegurese de haber cambiado el valor del
flag 18 a 01.

3.2.4 APERTURA DE GAVETA

Apertura de gaveta, al hacer clic en dicho boton se emite un comando para abrir la misma.

Visor. Gaveta de Dinero y Cajero

D & &

Imagen 9
3.2.5 PROGRAMACION DE CAJERO

Programar datos del cajero, en este botdn al hacer clic permite registrar los datos del cajero

tales como id., Cédigo Secreto y Nombre del Cajero luego hacer clic en el botéon Programar.

Visor, Gaveta de Dinero y Cajero

] &=

ao

Imagen 10
Como se muestra en la siguiente imagen:
Fon __ A - ol
Programar Cajero
Id. Codigo Secreto Nombre del Cajerc
01 - [ 1234 | [PedroPerez || Programar I
Inicio y Fin de Cajero
Cédigo Cajero Operacion
| — .
Imagen 11

Para iniciar el cajero una vez programado se debe colocar el codigo secreto en la ventana

correspondiente y luego hacer clic en el boton Inicio como se muestra en la siguiente imagen:

Cajero n -

__ B8
O Programar Cajero

Id. Codigo Secreto Nombre del Cajerc

- | | || Programar
Inicio y Fin de Cajero
Codigo Cajero

Operacion
=1

Imagen 12

CONTENIDO
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3.2.6 MeDIos DE PAGO

Para realizar la programacion de Medios de Pago, haga doble clic sobre el Descriptor
predeterminado de la herramienta, se debe editar el nombre del medio de pago seleccionado y
luego hacer clic derecho y seleccionar Programar Medio de Pago Seleccionado. Si edita
varios medios de pago, al culminar para programarlos haga clic en Programar Todos los

Medios de Pago.

Medios de Pago Flags
ID Descriptor it ID V=
Programar Medic de Page Seleccicnade
EFECTI Prograrnar Tedos los Medics de Page
03 EFECTIVo= e — |
04 EFECTVD4 03 |
05 cHEQUE 1 04
06 CHEQUE?2 05 |
07 CHEQUEZ3 06
08 CHEQUE 4 07
09 TARJETA1 08
10 TARJETAZ 09
11 TARJETAZ 10
12 | TARJETA4 L
13 TICKET 1 12
14 TICKET 2 8 13
14

Imagen 13

CONTENIDO
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EQUIPOS FISCALES

3.2.7 PROGRAMACION DE FLAGS

Para realizar la programacion de algun Flags, haga doble clic sobre el Valor, por defecto la
impresora los mostrara en 00 a menos que se haya programado con anterioridad alguno, hacer
doble clic para que se desplegué una lista con todos los valores programables, seleccione el
valor que desea, una vez haya sido cambiado hacer clic derecho y seleccionar Programar el
Flag Seleccionado. Si cambia varios flags, al culminar para programarlos haga clic en

Programar Todos los Flags.

_““ = Flags
02
03 ID Valor it
04 3 e |
06 ’ 00 |01 -
gg 01 0 Programar el Flag Seleccionado
?z " 02 0 Programar Todos los Flags
1 ] . ——
12 H 03 00
= | 04 00
FIags}(; 05 00
o 06 00
00 >p
01 7 07 00
o2 22 08 00
03 124
25
s; 26 B 0o
0 o 10 00
.= | 11 00
08 00
o8 o0 12 00
10 00
T EE— 13 00
12 00 14 00
13 o0
14 00 15 00
15 00 - oo
s 00 - LS 00 i
Imagen 14

3.2.8 IMPRIMIR INSPECCION ANUAL

Al hacer clic en este boton imprime un documento no fiscal con el “REPORTE DE
INSPECCION ANUAL TECNICA”, en este reporte se muestra la fecha de la Gltima inspeccion
anual y en caso no tener registro de inspeccion anual indica que debe contacta al centro de

servicio técnico para realizar inspeccion anual, como se muestra a continuacion.

NO FISCAL
0 FISCAL: 00000263
ECHA: 09-08-2021 HORA: 10:16
.
CNI
FECHA DE ULTIMA INSPECCION: 09/0%/%

Imagen 15

CONTENIDO
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Este ticket se imprimira solo con las maquinas que fueron actualizadas para inspeccion anual

las cuales son:

e Fiscat HKA 80

e Aclas PP9 PLUS

e Dascom Tally 1140
e Bixolon SRP 812

3.2.9 IMPRIMIR PROGRAMACION

Este comando manda a imprimir la programacién de la impresora donde se muestran todos los

parametros configurables.

THE ﬂﬁﬂlﬂ' HKR

J-312171197
THE FACTORY HkA
EQUIPC DE LABORATORIO
LA CALIFORNIA
EDIFICIO RIVA
CALLEJON GUTIERREZ
NO FISCAL
NO FISCAL: 06800062
FECHA: 81-81-2825 HORA: 11:29
NO FISCAL
REPORTE DE INSPECCION ANIAL TECNICA
FECHA DE ULTIMA INSPECCION: @1/81/24
##ALERTAx+
CONTACTE A SU CENTRO DE SERVICIO TECNICO

NO FISCAL
DEBE REALIZAR INSPECCION aMliaL TECNICA

NO FISCAL

22P9999959

Imagen 16

Este comando imprime los valores almacenados para los siguientes parametros:

e Horay Fecha.

e Tasas de impuesto.

e Nombre de cajero activo (luego de programarlo e iniciarlo).

e Nombre de medios de pago programados.

e Banderas (FLAGS) del sistema y sus valores programados.

e Version de Firmware de la impresora fiscal.

e Mensajes del médulo de captura y transmisién de datos.

CONTENIDO
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3.2.10 RESPUESTAS AMPLIADAS

Este comando se encarga de configurar el flag 63 en 01 para activar las respuestas ampliadas a

las impresoras fiscales de vieja generacion. Es decir, las extracciones de reportes Z se efectuan

en base a 13 caracteres.

3.3

PESTANA FISCALIZACION

Es el proceso que asigna una identidad fiscal a un dispositivo. En este proceso, la memoria

fiscal y la memoria de auditoria se emparejan, los contadores de documentos son reiniciados en

cero y se inicia el proceso de almacenamiento de informaciéon en cada memoria. Luego de la

fiscalizacion, cada documento impreso tendra un valor fiscal.

IMPORTANTE: La fiscalizacion se hace unicamente con memorias en entrenamiento. Este
proceso es IRREVERSIBLE.

3.3.1 PAsSOS PARA FISCALIZAR POR PRIMERA VEZ

e Abrir el programa Fiscalizador (Verificar que se tiene la versién mas actualizada).

e Debe ingresar sus datos de técnico para acceder a las funciones de la herramienta

e Probar la comunicacién con la impresora en la seccidon Configuracién Conexion.

e Seleccionar el puerto en el que esta conectada la impresora y verificar la conexion.

Datos del Técnico

— LR )
n y
L 1 Usuario: TECHICO 1
— Contraseris R
Iniciar Sesidn | | Cerrar Sesion | Iniciar Sesién | ‘ Cerrar Sesién |
- He leido y acepto la politica de . o
A = He leido y acepto la politica de
privacidad privacidad

Imagen 17

CONTENIDO
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n | S Openaciones (@ Ayuda THE FACTORY HIA CA. RIF-J312171197
hcabezado y Pre de Tacket Programacidn Facalizar Reporiesy Ststus  Pruebas Generales  Logo Grafico  Audioria
Aq_ﬂs hKkA  Conexidn B - \
PP3 PLUS WRAD f/'-"\, \
e, “ Puerto: |COM4 - ( \
[ s i Woammm | 1
=] oy Tue Facrory HKA
- EQUIPOS FISCALES —————
Taily Desconectar ( RIF J-312171197
DASCOM N S
amct SAP-350 pr—
gt Tally Tally
e MANTLM
HSP1000 1125 1140 PO31000L
B Puerto: COME  Log: Usted tiene una version actualizada del Fiscalzador,  Status: in Non Fiscal Mode and Waiing) ( Error: No Error) [ ]
Imagen 18

Hacer clic en la pestaifa Fiscalizar.

e Introducir el RIF del cliente final y hacer clic en Obtener Razén Social. El RIF es verificado

con la base de datos. Si éste es correcto, pulse Siguiente>> para continuar con el proceso.

En caso contrario, se presentara un mensaje indicando que el cliente final no se encuentra en la
base de datos, para ser actualizado se preguntara si posee el RIF en forma Digital, en caso

contrario se debera realizar el registro de forma manual.

£ Configuracién i Operacicnes @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIFJ312171197
¥ Pie de Ticket Fiscalizar Repories y Status  Prusbas Generales  Logo Grifico  Auditoria
Validacitn de RIF a fiscalizar
mr ol chense ot J - (312171197
Informacsin

En este paso se comprobard o RIF troducide con
respecto ol registrado on russtra base de datos, con esta
comprobaciin pod

| e 1) Venficar 1a existencia del RIF
P Vewilir s rwee | Razén Social coincida con o RIF
. ]
* 5 al transcribir nombres poco comunes. (')
dependa de s conexién 8 intemet en o
Resultado 205 11 Chente finsl A €585 60 Aueitr Bate S datod liscahzacion
I Posee o o en Fomats Dugas
Pos ormato Dy
ibedos podrin ser edtados en of
en caso de ser necesano
-
Siguiente >>
# v Puerto: 7777 Log:
Imagen 19

CONTENIDO
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Informacion

205: El cliente final no esta en nuestra base de datos
: ;Posee el RIF en Formato Digital?:

=10 w

Imagen 19

Si Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcién Si, y aparecera esta
ventana, debe hacer clic en el boton Seleccionar Archivo PDF, una vez cargado en la
ventana apareceran los datos del cliente final reflejados en el RIF, se deben actualizar
los datos personales como lo son: Razén Social, Direccién Fiscal, Estado, Nombre,
Apellido, Correo Electrénico y Teléfono, luego los del técnico y hacer clic en el botdn

Actualizar para poder registrar y actualizar esta informacion.

Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:

I Seleccionar Archivo PDF I o RIF: |V
RIF: | | Usuario: tecnicojl
Razén Social: | | Clave:
Direccién Fiscal:
e
IMPORTANTE:
Estado: w 1) Verificar que el Nimero de RIF sea
comecto.
2) Verificar que la Razon Social sea
Nombres: comecto.
3) Evitar al b ibi b

POCO COmMUNES .

Correo Electrénico: NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la infformacion de forma
emada no estaran amparados por
Nuestra Poliza de Soporte y Garant ia
Limitada.

| |
Apellidos: | | |
| |
| |

Teléfono:

Imagen 20

Si NO Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opciéon NO, y aparecera esta
ventana, donde debe agregar todos los datos correctamente del RIF del cliente final,
actualizar los datos personales como lo son: Razén Social, Direcciéon Fiscal, Estado,
Nombre, Apellido, Correo Electronico y Teléfono, es muy importante verificar que los
datos sean ingresados correctamente, luego los del técnico y hacer clic en el botén

Actualizar para poder registrar y actualizar esta informacion.

CONTENIDO
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Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:
RIF- |V L1 1
RIF: Usuario: [tecnicojl |
Razén Social: Clave: ’— .........
Direccion Fiscal: |
g Actualizar | i
IMPORTANTE:
Estado: v 1) Verificar que el Nimero de RIF sea
comecio.
2) Verificar que la Razon Social sea
Nombres: ¢
2 3) Evitar al transcribir nombres
Apellidos: poce —— -
Correo Electrénico: NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la informacion de forma
Teléfono: errada no estardn amparados por
mwm de Soporte y Garant ia

Imagen 21

NOTA: Si no posee el RIF digital vaya a la seccion: DESCARGA DEL RIF DE FORMA
CORRECTA - PORTAL SENIAT

Una vez actualizada la informacién de RIF del cliente final exitosamente, aparecera una

ventana con esta informacion.

Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:

RIF: | | Usuario:
ke S | ||| o=
Direccién Fiscal: 1 Al 7]
Informacién x 7 Actualizar
p— MPORTANTE:

Estado: o 10 Operacdn de creacién de chente Tinal extoty |} Verificar que el Nimero de RIF sea

(J312171197, THE FACTORY HIA CA) mecto. . S
Nombres: m” ::arm a sea
Apellidos: |: g‘fnvﬂarmdlmhrm

ingreso de la informacién de forma
Teléfono: | emrada no eslardn amparades por
MNuestra Péliza de Soporte y Garant ia
Limitada.

Correo Electrénico: | | NOTA: Los dafios que se ocasionen por
|

Imagen 22

CONTENIDO
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Una vez actualizado correctamente el RIF del cliente final se procede a hacer clic el

boton Siguiente>>.

£ Configuracién | = Operaciones

0 Ayuda
Brenvensdo  Encabezado y Pre de Twcket  Programaciin
Valsdacion de RIF a foscaluran

wr dntceneient. J - 312171197

o
= Obtener Razdn Social

Resultado para J312171197
THE FACTORY HKA

* * Puerto: COMS  Log

Fescalzar

THE FACTORY HKA CA  RIF J312171197
Reportes y Status ~ Pruebas Generales  Logo Grifico  Audioria

Indormacson
En este paso se comprobars o RIF itroduckdo con
respecto a regrtrado en uesiTa base de dalos con esta
comprobacion podra

1) Verficar ks existorscia del RIF
2) Verficar que ka Razon Secial coincda con o RIF

mamrestrado (1)
3) Evitar errores ol transcrbe nombres poco comunes (1)

Fsta validacon depends de s conendn a mlemet on ol
momerdo de le fiecsh recon

() Los datos recibedos podrin ser edit ados en o
mguierie paso en caso de ser necesaio

PPS LS

Imagen 23

Introducir los datos relacionados al encabezado (Razén Social y Direccion y Estado) y

hacer clic en Siguiente>>.

THE FACTORY HKACA RN JI12171197

£ Configuracion = Operacones (@ Ayuda
Bierwensdo  Encabezado y Pre de Tchet F
Datos del cliente final
Razdén Social

yStatus  Prucbas Generales  Logo Grifico  Auditoria

THE FACTORY HKA

Direccién Estado
LA CALIFORNIA NORTE MIRANDA
CALLE CALLEJON GUTIERREZ
EDIFICIO RIVA PISO 4
* = Puerta: COMS Log: Emnando Linea 1 de Dwecion PPS PLUS

Imagen 24

CONTENIDO

17



~

THE Facrory HKA

EQUIPOS FISCALES

MANUAL DE USUARIO

FISCALIZADOR DE VENEZUELA

Version N° 2.0.5

Fecha: 08/07/2024
Pagina 18 de 65

Introducir la fecha y hora que tomara el equipo, para configurar la fecha, haga clic en la

flecha del campo Fecha para desplegar un calendario donde podra elegir la deseada, la

Hora en la impresora podra modificarla haciendo clic en las flechas de desplazamiento

superior e inferior, por ultimo, para grabar ambos valores hacer el clic en el botén con el

simbolo de calendario con reloj como se muestra en la siguiente imagen.

instalada la herramienta.

Por defecto la herramienta se sincroniza con la hora y fecha del computador donde esté

£} Configuracion (= Openaciones ) Ayuda

do y Pie de Ticket  Fro.
Datos del cliente final

Razdn Social

Fecha y Hara
Direccion
Fecha
220822

¢ * Puerto: COMS  Log:

EDIFICID KIVA FIS0 8

THE FACTORY HKA CA  RIEJTI2TFT197

Fiscalizar Reportes y Stalus  Pruchas Generales  Logo Grafico  Auditoria

THE FACTORY HKA

“ﬁj :

Estado
Hora

110821

MIRANDA

-

Frogramando Fecha y Hora PRE_PLUS

Imagen 25

NOTA: Tener cuidado al introducir estos datos y verificar que el equipo no tenga ni la hora ni

la fecha adelantada.

Informacion

o Hora Programada

Acgptar
Ef |

Informacion

o Fecha ProqmmT‘_u

AT

Imagen 26

CONTENIDO
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Luego apareceran dos cuadros, uno indicando que la Hora y el otro que la Fecha han

sido programadas, haga clic en Aceptar para continuar con el proceso.

Introducir el Numero de Registro (que se toma de la etiqueta ubicada en la parte

posterior del equipo), RIF del técnico que realiza la fiscalizacion y numeros de los

precintos fiscales. Al tratarse de fiscalizacion, el campo Precinto Anterior puede tomar el

valor 0000000. Hacer clic en Siguiente>>

£3 Configuracion /= Operaciones (@ Ayuda

do y Pie de Ticket Pro

=—

Fracaler acsin

Datos de Fiscalizacion

Namero de Regisiro / Senal de la Impresora

ngresar Mimero de Registio

ZZPO090089

RIF de Técnico

Ingresar RIF de Técnico

<< Regresar

# =+ Puerta: COMM4  Log:

THE FACTORY HIA CA  RIFJ3I2T71197

én Fiscalizar Reportes y Status  Pruchas Generales  Logo Gréfico  Auditoria

J3121711897

THE FACTORY HKA

Confimar Nimero de Registo
ZZPo909080
Precintos
Nuavo

|

Anteriar

[ ooooooo

Siguiente >>

Fecha y Hora programadas.

ees_rus [N
———

Imagen 27

El equipo imprimira un documento no fiscal, el cual contiene un cédigo. Dicho cédigo debe

introducirse en la seccién Cédigo de

Fiscalizacion.

FMODO

ENTRENAMIENTO

o

Toe Ficraee N

72222929977
THE FACTORY Hka

LA CALIFORNIA MiRTE
CALLE CARLLEJON GlTIERREZ
EDIFICIO RIVA PISD 4

NG FISCAL
RO FISCAL: ARBABAZ2
FECHA: 22-98-2022 HORa: 11:89
NO FISCAL
RIF:J-312171197
Serial 77P9 29
Todifo: UKXXXSUUR
2PITEPIIY

HO FISCAL

Imagen 28

CONTENIDO

19



//‘\5 MANUAL DE USUARIO Version N° 2.0.5

THE Facrory HKA FISCALIZADOR DE VENEZUELA

EQUIPOS FISCALES

Fecha: 08/07/2024
Pagina 20 de 65

e Verificar los datos de fiscalizacion, si existe algun error, presionar Regresar para modificar

el campo correspondiente. Si los datos son correctos, presionar Fiscalizar.

Datos de Fscalizacson

L
MNimero de Registro /. ZP3993509 Senal Memona Fiscal A
Rasén Sociel.  THE FACTORY

Dweccsén

RIF de Distribuador  NA RIF de Técrece Y
Preceto artenor 0000 Frecto rueve

(1) Verthague los Datos de Facalanckn imprescs en el hoket

Q) Configuracion (S Openaciones () Ayuda THE FACTORY HKACA  RIF JIIZ171197
Bierwensdo  Encabezado y Pre de Tuket Programacion | recelizal Reportes y Status  Prucbas Generales  Logo Grafico  Auditoria

Datos de técnico

Cédigo de Fiscalzacion

UXXXXSUVR|

Jsuarno

Password

(2 ) Si esté de acuerdo con la infe sch ol Cadigo de F

5 s y
(1) Una vez completado este paso los detos se slmacenarén en ls MEMORIA FISCAL y NO PODRAN SER MODIFICADOS

S —

# = Puerto: COM4  Log ngrese ol Codigo de verficacdr

pressone el botén Fiacaluar”

Imagen 29

Para culminar la fiscalizaciéon hacer clic en el botdn Fiscalizar. Una vez estos datos se envian a

la impresora, ésta imprimira un documento no fiscal indicando que la impresora esta fiscalizada.

A partir de éste documento, todos los posteriores contendran el RIF del cliente final (en el

encabezado), el logo fiscal (esquina inferior izquierda) y el nimero de registro de la impresora

(esquina inferior derecha).

Luego se mostrara un mensaje indicando que el proceso finalizé correctamente y se enviara la

programacion de tasas, presionar el boton Aceptar.

Por ultimo, un mensaje indicando que las tasas fueron programadas, y muestra el valor en el

cual se realiz6 dicha configuracion, presionar el boton Aceptar.

Info:

o Proceso de Fiscalizacion Exitoso.

SE ENVIARA PROGRAMACION DE TASAS

AcLDIar

LY
b

X

Informacién X

Tasas programadas
Tasa Generak 16,00
Tasa Reducida: 08,00

Tasa Adicional: 31,00
Tasa IGTF: 03,00

:.ce[:')tar
>

Imagen 30

CONTENIDO
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3.3.2 PASOS PARA FISCALIZAR CUANDO ES POR CAMBIO DE MEMORIA

e Se realiza el proceso idéntico como si se fiscalizara por primera vez hasta llegar al
siguiente paso:

£} Configuracion = Operaciones ) Ayuda THE FACTORY HKA CA  RIFJII2T71197
Bienwenido Encabezado y Pie de Tickest Programacidn  Fiscalizar  Reportes y Status. Prushas Generales  Logo Grafico  Auditoria
Fiscaluracin
Datos de Fiscalizacion
J32171187

THE FACTORY HKA

Nimero de Registro / Serial de la Impresora

ngresar Mimero de Regisio Confimar Nimeno de Registia

ZZP9999989 ZZPO999989
RIF de Técnico Precintos
Ingresar RIF de Técnico Anteniar Misgwo
[ | [ Doo0000 i |
<< Regresar Siguiente >>
# * Puera: COMM  Lag: Fecha y Hora programadas. ero_pius [N
Imagen 31

e Una vez se hayan registrado estos datos, el fiscalizador desplegara un cuadro donde
indicara que inserte el numero RIF de la persona que esta registrado y autorizado para
realizar funciones de distribuidor, Luego ingresar el serial de la memoria fiscal el cual es

un cédigo alfanumeérico, y por ultimo seleccionamos “Validar”.

RIF de Distribuidor
Ingresar RIF de Distnbuidor

J - 32171197

Numero / Serial de la Memoria Fiscal
Ingresar Serial de la Memaoria

F025C26E0DC

Validar

Imagen 32

CONTENIDO
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El equipo imprimira un documento no fiscal, el cual contiene un cédigo.

introducirse en la seccién Cédigo de Fiscalizacion.

MODO ENTRENAMIENTO

T P WA

TI292999907
THE FACTORY Hkd
LA CALIFORNIA NORTE
CALLE CALLEJON GUTTERRE
EDIFICIO RIVA PISO 4

NG FISCAL
#0 FISCAL: aBEA8A32
FECHA: 22-88-2022 HORG: 11:89
NO FISCAL
RIF:1-312171197
Serin) 77

T o100 URXKLSUVR

HO FISCAL

2299727771

Imagen 33

Dicho cédigo debe

Verificar los datos de fiscalizacién, si existe algun error, presionar Regresar para modificar

el campo correspondiente. Si los datos son correctos, presionar Fiscalizar.

O Configurs = Opers

Herrrwe st

0 - 3 FHE FACTORY HKA CA RN I3121 71197
F ncaberado y Pre de Tuhet Programacsn | rscalual Fepories § Status  Pruchas Generales | ogo Grahcn Audedonis
Duaton cher F onc abos e st

L ) Codigo de Fscaluraciin

UXXXXSUVR

e e
Faron “ocid

[ S e RAIF do Técrece

Procedo atemo Precedo ruevs

(1) Verdugue los Datos de | uscalurscsin wrprescs en ol hoket

(2) 5 entd de scusrdo con la wdormacdn mdrodusrca ol Coadugo de Fiscaluracsin

dor e | ay
1 1) Una ver completado sste paso los detos se sbmacorardn en la MEMORIA FISCAL y NO PODRAN SER MODF ICADOS

<< Regresar Fiscalizar

Feie o Sgo de verhca

el bottn “F iscalura®

Imagen 34

CONTENIDO
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Para culminar la fiscalizacion hacer clic en el botén Fiscalizar. Una vez estos datos se envian a

la impresora, ésta imprimira un documento no fiscal indicando que la impresora esta fiscalizada.

A partir de éste documento, todos los posteriores contendran el RIF del cliente final (en el

encabezado), el logo fiscal (esquina inferior izquierda) y el nimero de registro de la impresora

(esquina inferior derecha).

Luego se mostrara un mensaje indicando que el proceso finalizé correctamente y se enviara la

programacion de tasas, presionar el boton Aceptar.

Por ultimo, un mensaje indicando que las tasas fueron programadas, y muestra el valor en el

cual se realiz6 dicha configuracion, presionar el boton Aceptar.

Info:

o Proceso de Fiscalizacion Exitoso

SE ENVIARA PROGRAMACION DE TASAS

Actptar

X

Imagen 35

3.4 PESTANA REPORTES Y STATUS

Informacion

Tasas programadas
Tasa General: 16,00
Tasa Reducida: 08,00

Tasa Adicional: 31,00
Tasa IGTF: 03,00

-'.ce[?t.ar

Permite la emision de reportes X, X2, Zy Z2, asi como la solicitud de los status S1, S2, S3, S4,

S5, S6, reportes de memoria fiscal y extraccion de reporte Z por numero.

£} Configuracion = Operaciones @ Ayuda

y Pie de Ticket

Reportes

THE FACTORY HKA CA.  RIFJ3121717197

Reportes y Slatus  Pruebas Generales  Logo Grafico Auditoria

Status

| Reporte X | | Reporte X2 |

| ReporteZ | | Reporte 22 |

Descripcién

Valor

Reportes de Memoria Fiscal
2
@ Completo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Imprimir | S
Resumen
Owesal  23/08/22 O [23/08/22 ] | imprimir | S2E/S21
Extracciones 322 523
e Reporez [ 524525
Descripcién Valor 2
4| =4
Fecha del Reporte Z
Nuimero de la dltima Factura 55
Fecha y Hora de |a ultima Factura
Ventas Exento
™ v Puerto: 7777 Log:
Imagen 36

CONTENIDO
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3.4.1 REPORTES

Reporte X: Indica el acumulado de ventas hasta ese momento, es un documento no fiscal.

Reporte X2: Indica el acumulado de ventas permite realizar el cierre de turno.

Reporte Z: Indica los totales de ventas del dia tales como resimenes de ventas, impuestos,
informacién de contadores, notas de crédito y notas de débito.

Reporte Z2: Indica la informacién del ultimo reporte Z emitido.

Borrar X2: Elimina la informacion del ultimo reporte X2 emitido.

Borrar Z2: Elimina la informacién del ultimo reporte Z2 emitido.

3.4.2 REPORTE DE MEMORIA FISCAL

Reportes
Reporte X Reporte X2 Reporte 7 Reporte 72
Borrar X2 Borrar 72
Imagen 37

Este reporte permite imprimir la informacion de la memoria fiscal contenida en los reportes Z

por rango de fecha o por nimero.

Reportes de Memona Fiscal
(® Completo Imprimir
() Resumen
O Mensual  |22/03/22 @) (22/03/22 | | Imprimir
Imagen 38
CONTENIDO
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3.4.3 EXTRACCIONES

Permite solicitar en forma digital la informacion de los reportes Z por numero.

Extracciones
Descripcion Valor A

Fecha del Reporte Z
Nimero de la dltima Factura
Fecha y Hora de la dltima Factura
Ventas Exento

- -

Imagen 39
3.4.4 StaTUS

Status S1: Informacién referente a parametros de la impresora fiscal como numero de registro

de la misma, RIF, datos de factura, entre otros.

Status S2: Permite consultar informacién referente al estado de la Factura, Nota de Crédito o
Nota de Débito en curso. Si es ejecutado y no existe una Factura, Nota de Crédito o Nota de

Débito abierta, los valores obtenidos seran cero.

Status S2E: Permite consultar informacion referente a los acumulados de la tasa exenta de la

transaccioén en curso.

Status S21: Este comando permite consultar informacién referente a los acumulados de la tasa

1 de la transaccion en curso.

Status S22: Este comando permite extraer informacion referente a los acumulados de la tasa 2

de la transaccion en curso.

Status S23: Permite consultar informacion referente a los acumulados de la tasa 3 de la

transaccion en curso.

Status S24: Permite consultar informacion referente a los acumulados de la tasa 4 de la

transaccién en curso, para las maquinas que lo permitan.

CONTENIDO
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Status S25: Permite consultar informacién referente a los acumulados del IGTF.

Status S3: Permite consultar informacién referente a la configuracion de las tasas de impuesto
y flags.

Status S4: Permite extraer informacion referente a los montos acumulados para cada medio de
pago durante las ventas del dia. Los medios de pago varian dependiendo del modelo de la
impresora.

Permite consultar informacion referente al estado de la memoria de Auditoria. Es posible

ejecutar este comando en cualquier condicion.

Status
Descrnipcion Valor
SubTotal de Ventas (Bs.)
S 2 Nimerc de la Mtima Factura

Cant. de Facturas Emitidas en el dia
SZE 321 MNimero del Utimo Documento No Fiscal
Cantidad de Documentos No Fizcales
322 823 Contador de Ciemres Diarios (Z)
Contador de Reportes de Memoria Fscal
S24/S25||ar

MNuimero de Registro de la Maguina
53 54 Fecha y Hora Actual de la Imprescra
MNimero de Ultima Nota de Crédito
S5 Cantidad de Notas de Crédito

Mimero de Ultima Nota de Débito
Cantidad de Notas de Débito

Imagen 40
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3.5

PESTANA PRUEBAS GENERALES

En esta seccion permite la generacion de documentos preestablecidos, envio de archivos de

lotes de comandos, asi como la simulacién de un punto de ventas.

3.6

PESTANA LOGO GRAFICO

£} Configuracién  {= Operaciones @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF:J312171197
Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Programaciéon Fiscalizar Repories y Status ~ Pruebas Generales | ogo Grafico Auditoria
POS. Documento
Datos de Comentar Producte | Producte || Producto || Producto 1 2 3
Cliente
1 2 3 4
Nota de Nota de
Crédito Débito Producto | Producto | Producto || Producto 4 5 6
5 6 i 8
Anular Item Correccion
Producto | Producto | Producto | Producto 7 ] 9
Recargo 9 10 " 12
T Recargo %
T Frmeninio Producto | Producto || Producto || Producto 0 CLR
BsE % 13 12 15 16 :
Anular SubTotal Cédigo de
PARCIAL TOTAL CIERRE
Archivos
¢ Desea procesar un archivo por lotes de comandos? :
Fijas
Factura Pago - Documento No | | Mota de Crédito
Factura Cliente Parcial Fondo de Caja Mota de Crédito Fiscal \aTF
Factura Pago Factura con " P
‘ Total ‘ Anulacién ‘ Retiro de Caja INota de Débito Factura IGTF
Imagen 41

Permite cargar una imagen para usarla como logo en los documentos. La imagen resultante es

B/N. Requiere de un Reporte Z Previo.

Se debe hacer clic en la seccion indicada con el descriptor: Realice clic aqui para descargar

una Imagen en este momento se iniciara una busqueda dentro de su PC donde debera ubicar

la imagen o el logo a cargar en la maquina fiscal.

Una vez cargada la imagen en la ventana puede invertir el color, minimizar el tamafio de la

imagen, disminuir o aumentar el brillo de la imagen.

Por ultimo, hacer clic en el boton: Transferir Logo Grafico.

CONTENIDO
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£} Configuracién  i= Operaciones @) Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF-J312171197
Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Pi 16 i i R y Status 1 Logo Grafico  Auditoria

Seleccion. Edicién y Transferencia de Logo

Brillo Zoom

Realice click aqui
para cargar una Imagen

Invertir Centrar Filro

Transferir Logo
Grafico

Imagen 42
3.7 AuDITORIA

Permite la solicitud impresa o extraida de copias de documentos, por rango de fecha o niumero.

Los documentos reimpresos indican que son de tipo copia, y no poseen validez fiscal.

ﬁ Configuracion § Operacicnes @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIFJ312171197

Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Progr ion Fiscali; Re y Status  Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria
Tipo de Documento Por Fecha Documento
® Factura Desde Hasta

O Nota de Crédito 2308722 f[23/0822 T
O Facturas. N.C. y N.D.
O Copias

(@] Reporte X

O Reporte Z

O RAM Clear

‘ Imprimir ‘ Extraer

O Lectura de Memoria Fiscal Por N
Documento No Fiscal or Numero
(Excepto Copias) Desde # Hasta #

@) Documento Mo Fiscal | | | ‘

(Todos)
) Todos los Documentos

‘ Imprimir ‘ Extraer

e} Todos los Documentos
(Sin Copias o RAM Clear)

O Notas de Débita

O Errores de Hardware

Imagen 43

CONTENIDO

28



//\3 MANUAL DE USUARIO Version N° 2.0.5

Fecha: 08/07/2024
THE Facrory HKA FISCALIZADOR DE VENEZUELA
EQUIPOS FISCALES ———————— Pagina 29 de 65

4. OPERACIONES
4.1 DESBLOQUEO

Hacer clic en la opcion Operaciones y luego en Desbloqueo.

QCaniguracién O Ayuda THE FACTORY HKA CA  RIF-J3T2171197

Bienvenido E Status  Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria Slip

Configurar iSmart 3
Impresora Integrada
DongleBluetooth

Registro Libro Virtual de Control Reparacién y Mantenimiento

XcLas akA

Agasﬁ

PPB PLUS “Kﬂ.ﬂﬂ HKA-112
— EQUIPOS FISCALES ——
Tally RIF J-312171197
nﬁ_szl:;unm SRP-350 SRP-BIZ SRP-280

DASCOM PANTUM

HSP7000 1140 PD31000L

Imagen 44
En la ventana emergente, colocar los datos correspondientes: Numero de Registro de la

maquina, Cédigo de Bloqueo, Datos de Precintos, Datos del Técnico y Datos del Usuario

Final, Estado. Hacer clic en Enviar Cédigo y esperar que la data sea transferida al equipo.

DATOS DEL EQUIPO DATOS DEL USUARIO FINAL
Nomerode Registro: | RIF: i I
Cédigo Bloqueo: | | Direccion:

Datos de Precintos

dtwior ] e [

Estado: w
Datos del Técnico
P d: === Enviar Codigo

Imagen 45

CONTENIDO
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Si los datos fueron correctos, aparecera el mensaje “Cédigo Enviado Exitosamente”. En caso

contrario, indicara en qué dato se encuentra la falla.

DESBLOQUEO X

s
o Codigo Erviado Exitosamente

Imagen 46
4.2 CONFIGURAR ISMART

4.2.1 CONFIGURACION ISMART-GPRS

Hacer clic en la opcion Operaciones, luego en Configurar iSmart y luego en GPRS.

£3 Configuracion 0 Ayuda THE FACTORY HKA CA.  RIFJ312171197
Em'h L Reportes y Status Pmebas()enualea Loqo(‘taﬁcx} Auditoria

@  Actuslizacién de RIF /
= i e — /

=" Configurar iSmart 3
Impresora Integrada WIFI o Q/
DongleSluetooth \
ﬂ \

AcLas kA anf cms \

PPY PLUS HKABO HKA-112

THE FAC

EQUIPOS FISCALES
Tunlly RIF 3312171197
v SRP-350 SRP-812 SRP-280

q\.

“ ~
1 aily
SL(@W hn‘h n&{lgm —ANTLIM
IISHI]DIJ IIZE 1140 PD3 10001
Imagen 47

En la ventana emergente, Seleccionar la Operadora GPRS del chip que se esta insertando el
modulo iSmart, los datos de configuracion APN se cargaran automaticamente, para finalizar se

ingresan los Datos del técnico y se hacer clic en el boton Configurar iSmart.

Nota: Las direcciones URL de transmision se cargaran automaticamente en el dispositivo al

hacer clic en el boton Configurar iSmart.

CONTENIDO
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Configuracién iSmart GPRS Operaciones con iSmart GPRS

Configuracién APN: Operadoras: Datos del Técnico:

Direccién APN:‘ int.movilnet.com.ve | | Digitel | T . l:l
i ) (T | R —
Conrsta AP | | |t | | romrer:

Configurar iSmart

B ~ Nivel Sefal: [31 Nivel Bateria: 4,12 Indicador Error: | Error en la transmisidn Detalle Error: Error de llave de cifrado

Imagen 48

Una vez se haga clic en configurar iSmart, el sistema validara la informacion del dispositivo con
el cliente final. Si el cliente no se encuentra en la base de datos aparecera una ventana
emergente, para registrarlo se preguntara si posee el RIF en forma Digital, en caso contrario se

debera realizar el registro de forma manual.

-

Configuracién iSmart GPRS  Operaciones con iSmart GPRS

Configuracién APN: Operadoras: Datos del Técnico:

Direccién APN: | int.movilnet.comve ‘ | Digitel ‘ RE V -

Usuario APN: ‘ | Movilnet ‘ Usuario:  |tecnice
Infermacien
Contrasefia APN: word:
205: El cliente final no esta en nuestra base de datos
| .Pasee el RIF en Formate Digital’: Configurar iSmart
No
|

@ - MNivel Sefal: [31 Nivel Bateria: [4,12 Indicador Error: | Error en la transmisién Detalle Error: Error de llave de cifrado

Imagen 49
e Si Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcion Si, y aparecera esta ventana,
debe hacer clic en el boton Seleccionar Archivo PDF, una vez cargado en la ventana
apareceran los datos del cliente final reflejados en el RIF, se deben actualizar los datos
personales como lo son: Razén Social, Direccion Fiscal, Estado, Nombre, Apellido,
Correo Electrénico y Teléfono, luego los del técnico y hacer clic en el botén Actualizar

para poder registrar y actualizar esta informacion.
CONTENIDO
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Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:
I Seleccionar Archivo PDF I o RIF: |V -
RIF: | | Usuario:  [tecnicojl
tazon St | o
Direccién Fiscal:
IMPORTANTE:
Estado: | v 1) Verificar que el Nimero de RIF sea
comecto.
2) Verificar que la Razon Social sea
Nombres: | | comecto.
Apellidos: | | | 3) Exitaw ervuroe f tremecet nowk
Correo Electrénico: | | | NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la infformacién de forma
Teléfono: | | madam’edamamaadosw .
Nuestra Poliza de Soporte y Garantia
Limitada.

Imagen 50
e Si NO Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcién NO, y aparecera esta

ventana, donde debe agregar todos los datos correctamente del RIF del cliente final,
actualizar los datos personales como lo son: Razén Social, Direcciéon Fiscal, Estado,
Nombre, Apellido, Correo Electrénico y Teléfono, es muy importante verificar que los
datos sean ingresados correctamente, luego los del técnico y hacer clic en el boton

Actualizar para poder registrar y actualizar esta informacion.

Datos del Cliente Final: 5 ————
RIF: |V L] |
RIF: Usuario:  [lecnicoil
Razén Social: Clave: ’—
Direccién Fiscal: |
& | Actualizar ,
I —— IMPORTANTE:
Estado: ~ 1) Verificar que el Nimero de RIF sea
— comecto.

2) Verificar gue la Razon Social sea
3) Evitar emores al transcribir nombres

Apellidos: poco comunes.
Correo Electrénico: NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la informacién de forma
Teléfono: errada no estaran amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garantia
Limitada_

Imagen 51
NOTA: Si no posee el RIF digital vaya a la seccion: DESCARGA DEL RIF DE FORMA CORRECTA

— PORTAL SENIAT

Importante: Revisar todos los datos ingresados, ya que de esta forma seran cargado los

datos en la base de datos.

CONTENIDO
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Una vez revisados los datos ingresados, se procede hacer clic en el boton Actualizar, aparecera

una ventana emergente que confirma que la operacion se ha realizado de forma exitosa.

-

Datos del Cliente Final:

Datos del Técnico:

RIF: | | Usuario:  ecnice
e — L e
. . Informacion. x
e & [ st |

| 104: Operacion de creacion de cliente final exitosa ANTE:

H Nombres: | | (1312171197, THE FACTORY HKA CA) br que el Niimero de RIF sea
Apellidos: ar que la Razon Social sea
ani Aceptar alt ibir nombres
Correo Electrénico: m R

Teléfono: | | NO

TA: Los dafios que se ocasionen por

ingreso de la informacion de forma
‘ emada no estaran amparados por
Nuestra Poliza de Soporte y Garantia
Limitada

| ) ~ Nivel Sefial: 131 Nivel Bateria: 14,12 Indicador Error: | Errer en la transmisién Detalle Error: | Error de llave de cifrade

Imagen 52

Cuando se culmine con éxito el proceso de actualizacion de los datos del RIF del cliente

final, el sistema te lleva de regreso para continuar la configuracion del iSmart, se revisan los

datos en la venta y se procede a hacer clic en el boton Configurar iSmart.

™ iSmart GPRS

Configuracion iSmart GPRS  Operaciones con iSmart GPRS

Configuracién APN: Operadoras:

Direccion APN: | intmovilnet.com.ve |

Digitel

Usuario APN: | | Movilnet
Contrasefia APN: | | Movistar

# ~ Nivel Sefial: [31 Mivel Bateria: 412 Indicador Error: | Error en |a transmisian Detall

Configurar iSmart

le Error: | Error de llave de cifrado

Imagen 53

Cuando el proceso de asociacion se realizé de forma exitosa, aparece una ventana

emergente con el siguiente mensaje: “Operacién de asociacion de equipo de transmisién

exitosa”. Hacer clic en Aceptar.

CONTENIDO
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-

Configuracién iSmart GPRS Operaciones con iSmart GPRS

Configuracién APN: Operadoras: Datos del Técnico:

Direccién APN:| intmovilnet.com.ve | Digitel RIE- V -
Usuario APN: | | Movilnet | Ussadio-  [tecni

Infermacian
Contrasefia APN:

100: Operacion de asociacion de equipo de transmision
exitosa

ii

ord:

Configurar iSmart |

@ ~ Nivel Sefial: [31 Nivel Bateria: [412 Indicador Error: | Error en la transmision Detalle Error: | Error de llave de cifrado

Imagen 54

Se puede verificar que el proceso fue exitoso por el icono verde que muestra en la parte

inferior derecha.

™ iSmart GPRS

Configuracién iSmart GPRS  Operaciones con iSmart GPRS

Configuracion APN: Operadoras:

Direccién APN: ‘ intmovilnet.com.ve | Digitel

Usuario APN: ‘ | Movilnet

il

Contrasefia APN: ‘ | Movistar

Datos del Tecnico:

RIF: V @ 187128095
-

Password:

| Configurar iSmart

-". 3
.

Imagen 55

CONTENIDO
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Si los datos fueron correctos, aparecera el mensaje “Operacion de Asociacion Equipo de
Transmision exitosa”. En caso contrario, indicara en qué dato se encuentra la falla.

Automaticamente se imprimira un ticket con la configuracion registrada.

e .

Operacidn de Asociacion Equipo
de Transmision exitosa,

|  Aceptar |

Imagen 56
4.2.2 Operaciones con Ismart-GPRS

En esta seccion permite él envié de chequeo peticiones, activar reportes pendientes, envio de
chequeo servidor, envié de estado, envié de Z inicial, envio manual de Z, imprimir configuracion
y lectura de estado.

el L=
Configuracién iSmart | Operaciones con iSma?I
Operaciones: Consulta:
‘ Envio de Chequeo Peticiones ‘ ‘ Imprimir Configuracion ‘ Lectura de estado
‘ Activar reportes pendientes ‘ Campo Descripcién =
Respuesta del Madulo:
‘ Envio de Chequeo Servidor ‘ Estado de Transmisién: L
Indicador de Emor:
‘ Envio de Estado ‘ Detalle del Emor:
Estado de Envio: m
Envio de Z Inicial Nivel de Sefial: I
i Nivel de Bateria:
| Envio Manual de Z Uttimo Reporte Z Enviado: -

| @ ~ Nivel Sefial: [24 Nivel Bateria: [4.09 Indicador Error: | Sin error Detalle Error: | Error OMN/OFF

Imagen 57

CONTENIDO
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Envié de Chequeo Peticiones:
La consulta de peticiones en el servidor se envia segun el protocolo, una cabecera con los

datos del RIF, numero de registro de la impresora.
Activar reportes pendientes:

Permite configurar manualmente el nimero de reporte a partir del cual se iniciara el envio
automatico de reportes, el campo del numero de reporte son 4 digitos. El numero del reporte

minimo debera ser el 0001.

Envié de Chequeo Servidor:
Por medio del chequeo se verifica que la configuracién programada en el equipo es la correcta y

que efectivamente se pueda llevar a cabo la conexion.

Envié de Estado:

Permite extraer informacion sobre el estado actual del GPRS.

Envié de Z Inicial:
Permite configurar manualmente el niumero de reporte a partir del cual se iniciara el envio

automatico de reportes, el campo del niumero de reporte son 4 digitos.

Envio Manual de Z:
Permite enviar manualmente la informacion correspondiente a un reporte Z, la informacion del
estado actual del equipo, activar el chequeo de peticiones al servidor principal o activar el envio

de reportes pendientes.

Imprimir Configuracion:
Permite imprimir un reporte de configuracién para verificar los parametros configurados y el

estado actual del modulo.

Lectura de estado:

En caso de respuesta correcta del servidor hacer un envio de estatus.

CONTENIDO

36



//‘\3 MANUAL DE USUARIO Version N° 2.0.5

Fecha: 08/07/2024
THE FacTory HKA FISCALIZADOR DE VENEZUELA
EQUIPOS FISCALES ——————— Pagina 37 de 65

4.3 Configuracion ismart-WIFI

Hacer clic en la opcion Operaciones y luego en Configurar iSmart, seleccionar WIFI.

-uCnnfiguumén a E!lu(iunzsl @ Ayuda THE FACTORY HKACA  RIF-J312171197

Bienvenido Enc 'l Desbloqueo dgramacién Fiscalizar Reportes y Status ~ Pruebas Generales  Logo Grafico Auditoria
@  Actualizacién de RIF
= Configurar iSmart

Impresora Integrada

DengleBluetooth

PP! PLUS

. ‘ Q Twe Facrory HKA
EQUIPOS FISCALES

RIF J-312171197 X
SRP 15!] SRP m SIII' ZBU
| ammam——
/
&4
e Tall
SL@IF n.gc::m mgc::,m PANTUM
HSP7000 1125 PD3100DL
Imagen 58

4.3.1 Configuracion ismart-wifi

En la ventana emergente, colocar los Datos del Técnico, luego hacer clic en el boton

Configurar iSmart.

f\

Configuracién iSmart WIFl  Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales

Configuracién WIFI: Redes Disponibles: N 2ios dalTécnica-

e e | GG v Ee
e | | TFHKA PUBLICA Usuario:

e R v "] | | raceon ria g s v| | Fommen ]

Prioridad de la Red: |Principal v| [ Acusiaar |[c Red |

| Configurar iSmart |

€ ~ Estado del Modulo: [Médulo inicializade. Modo de Operacién: 'WIFI HTTPS. Ver. Firmware: | 020011

Imagen 59
El sistema validara la informacion del dispositivo con el cliente final. Si el cliente no se

encuentra en la base de datos aparecera una ventana emergente, para registrarlo se
preguntara si posee el RIF en forma Digital, en caso contrario se debera realizar el registro de

forma manual.

CONTENIDO
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Informacian

205: El cliente final no esta en nuestra base de datos
! ;Posee el RIF en Formato Digital?:

No

Imagen 60
Si Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcién Si, y aparecera esta ventana,

debe hacer clic en el botén Seleccionar Archivo PDF, una vez cargado en la ventana
apareceran los datos del cliente final reflejados en el RIF, se deben actualizar los datos
personales como lo son: Razén Social, Direccion Fiscal, Estado, Nombre, Apellido,
Correo Electronico y Teléfono, luego los del técnico y hacer clic en el botén Actualizar

para poder registrar y actualizar esta informacion.

Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:

I Seleccionar Archivo PDF | 0 RIF: |V
RIF: | | Usuario:  |tecnicojl
Razon Socil: | o
Direccién Fiscal:
S
IMPORTANTE:
Estado: - 1) Verificar que el Nomero de RIF sea
comecto
2) Versificar que la Razon Social sea
Nombres: comecto.
= 3) Evitar errores al transcribir nombres
Apellidos: e

NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la informacién de forma
emada no estaran amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garant ia
Limitada.

Correo Electrénico:

Teléfono:

Imagen 61

Si NO Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcién NO, y aparecera esta
ventana, donde debe agregar todos los datos correctamente del RIF del cliente final,
actualizar los datos personales como lo son: Razén Social. Direcciéon Fiscal, Estado,
Nombre, Apellido, Correo Electronico y Teléfono, es muy importante verificar que los
datos sean ingresados correctamente, luego los del técnico y hacer clic en el botdn

Actualizar para poder registrar y actualizar esta informacion.

CONTENIDO
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Datos del Cliente Final:

RIF:
Razén Social:

Estado:

Nombres:

Direccion Fiscal:

Apellidos:
Correo Electrénico:

Teléfono:

Datos del Técnico:

RIF: |V

tecnicoijl

Usuario:

Clave:

E‘ Actualizar |

IMPORTANTE:
1) Verificar que el Nimero de RIF sea

comecio.
2) Verificar que la Razon Social sea

3) Evitar erores al transcribir nombres
poco comunes.

NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la informacion de forma
emada no estardn amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garantia
Limitada.

Imagen 62

NOTA: Si no posee el RIF digital vaya a la seccion: DESCARGA DEL RIF DE FORMA CORRECTA

— PORTAL SENIAT

Importante: Revisar todos los datos ingresados, ya que de esta forma seran cargado los

datos en la base de datos.

Una vez revisados los datos ingresados, se procede hacer clic en el botén Actualizar,

aparecera una ventana emergente que confirma que la operacion se ha realizado de forma

exitosa.

Datos del Cliente Final:

RIF:

Razén Social:

Datos del Técnico:

tecnico

RIF: V -

Usuario:

Clave:

Direccion Fiscal:

Nombres:
Apellidos:

| Correo Electrénico:

Informacidn.

o 104: Operacidn de creacion de cliente final exitosa

(J312171197, THE FACTORY HKA CA)

& [ o |

ANTE:
ar que el Nimero de RIF sea

*

ar que la Razén Social sea

emmores al transcribir nombres

Teléfono:

U]

) ~ Nivel Sefial 131 Nivel Bateria: 14,12 Indicador Error: |

Error en la transmisién

NOTA: Los dafios que se ocasionen por
ingreso de la informacion de forma
emada no estaran amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garantia
Limitada.

Detalle Error: | Error de llave de cifrade

Imagen 63

programacion con la configuracion que se acaba de realizar.

Luego de hacer clic nuevamente en el botén Configurar iSmart, se imprimira un ticket de

Luego, aparecera un cuadro
donde solicitara ingresar la MAC (Informacion impresa en el ticket de configuracion). Y por
ultimo haga clic en el botén “ACEPTAR”.

CONTENIDO
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'F‘\ MAC

NO FISCAL
O FISCAL:
FECHA: 15-12-2020

00000220
HORA: 19:14

NO' FISCAL
REPORTE DE ESTADO DEL NODULO WIFI

DATOS DEL WODULD

VERSION HARDWARE:

AL
GSHA-WFI-HPO1 rev.00.4

UERSION FIRHUARE: 02.00.11
ESTADO: HODO REGISTRO
SERIAL: 5A3146000009
NO FISCAL
Hac: [Fossoa3sceia ]
Imagen 64

o

MAC Dispositivo: |

Introduzca la MAC impresa en el Ticket.

Aceptar

—

i

Informacion

Imagen 65

- e
K. = =3

)

.0.

Configuracién del despositive de transmision exitosa.

iiDebe configurar la red WIFL!!

Imagen 66

Nota: En este momento se registra en el sistema los datos del dispositivo, y se prosigue a la

configuracion de la red WIFI.

Se procede a la configuracion de la red, se hace clic en el boton Actualizar, para refrescar las

redes disponibles, se selecciona el Nombre de la Red, se debe ingresar la Contrasena, Tipo

de Seguridad y Prioridad de la Red en el caso de se usan varias redes, finalizando dando clic

en el botén Configurar Red

CONTENIDO
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F\

Configuracion WIFI:
Nombre de la Red: [ THE FACTORY HKA

S

Contrasena:

Tipo de Seguridad: |WIWWPA2

Configuracién iSmart WIFI  Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales

Redes Disponibles:

TfhkaPrinter-CB14 A
FACTORY HKA PISO 4
TFHKA PUBLICA
Pantum-AP-3D591F
FACTORY HKA PISO 4 v

Prioridad de la Red: |Principal

C Red

2

@ ~ Estado del Modulo: [Médulo inicializade. Modo de Operacién: WIFI HTTPS. Ver, Firmware: [ 020011

Datos del Técnico:

RIF: V N 202217490
—

| Configurar iSmart |

Imagen 67

Una vez la configuracion se realice de forma correcta, aparecera una ventana con este

mensaje.

5 iSmart WIFL

Configuracitn WIFL

—_—

Configuracidn iSmart WIF] w_mlmm|mnpm

Badas il =y

Nombre de ls Redz  THE F

Tipe de Seguridad:

Pricridad de la Red: Frincipal

Db chall Tbacarmbins:

Imagen 68

NOTA: Si se presenta error al Configurar la Red, haga clic nuevamente en el botdn

Configurar Red e imprima configuraciéon como se ejemplifica en la siguiente seccion.

CONTENIDO
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4.3.2 OPERACIONES CON ISMART WIFI

&

Configuracién iSmart WIFI Operaciones con iSmart WIFl  Configuraciones Opcionales

Consultas:

Imprimir
Configuracion

Lectura de estado

Envio de Z: ‘

Lectura de
Configuracion

Lectura de IP

Lectura de
Configuracion de

Red

Reinicio Usuario
Portal
Configuracion

Campo Descripcion

@ ~ Estado del Modulo: IMédulo inicializado. Modo de Operacion: WIFI HTTPS. Ver. Firmware: | 020103
Imagen 69

Imprimir Configuracion:

Permite imprimir un reporte de configuracion para verificar los parametros configurados datos
del modulo, datos equipo fiscal asociado, direccion MAC, configuracion de red inalambrica 01,
configuracién de red inalambrica 02, conectividad, configuracion de IP, ultimos documentos
enviados al SENIAT.

Lectura de estado:

Muestra el modo de operacion en el que se encuentra el modulo de transmisién y version de
firmware.

Envié de Z:

Permite enviar manualmente la informacion correspondiente a un reporte Z.
Lectura de Configuracion:

Mostrara en el espacio Descripcion, un reporte de configuracion para verificar los parametros
configurados datos del modulo, datos equipo fiscal asociado, direccion MAC, configuracion de
red inalambrica 01, configuracion de red inalambrica 02, conectividad, configuracién de IP.

> -50 dBm = Excelente
-50 a -60 dBm = Buena
-60 a -70 dBm = Baja

< -70 dBm = Muy débil
0000 = Sin senal
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Excelente Buena Baja Muy débil, mala
Imagen 70

e Si el dispositivo iSmart — W se encuentra conectado de forma correcta al Router o equipo
del proveedor de datos de internet, con salida libre de datos y conexion exitosa a internet, al
extraer el Estado de Conexion de RED aparecera el siguiente mensaje CONECTADO
CON INTERNET.

e Si el dispositivo iSmart — W se encuentra conectado de forma correcta al Router o equipo
del proveedor de datos de internet, sin salida libre de datos y sin conexion exitosa a internet,
al extraer el Estado de Conexion de RED aparecera el siguiente mensaje CONECTADO

(No aplica para la Impresora Integrada).

e Si el dispositivo iSmart — W no se encuentra conectado de forma correcta al Router o equipo
del proveedor de datos de internet, al extraer el Estado de Conexiéon de RED aparecera el
siguiente mensaje DESCONECTADO.

Lectura Configuracion de Red:

Mostrara en el espacio Descripcion, el tipo de red (Primaria/Secundaria) y el estado de

conexion.

Lectura de URL:

Mostrara en el espacio Descripcion, las direcciones URL a donde se envia la informacion fiscal
Lectura de IP:

Mostrara en el espacio Descripcion, si el dispositivo estd configurado en modo DHCP, y

mostrara la direccion IP
Reinicio Usuario Portal Configuracion:
Boton de reinicio de usuario y contrasefia de acceso a la pagina de configuracion del iSmart-W
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4.3.3 CONFIGURACIONES OPCIONALES

?g

Configuracién iSmart WIFI Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales
Configuracién IP:

DHCP: @ Deshabilitade O Habilitado

Direccion IP:

Mascara de Subred:

Puerta de Enlace: | |

Modo Operacion:
-------- Seleccionar----- V| Enviar

) ~ Estado del Modulo: |Médulo inicializado. Modo de Operacion: WIFI HTTPS. Ver. Firrmware: | 020103

Imagen 71

Configuracién IP:
Permite la configuracién del dispositivo a través de una direccién IP fija.
Modo operacion:

Se utiliza para cambiar el modo de operaciéon del moédulo Wi-Fi, en el modo punto de
acceso (AP) la misma crea una red Wi-Fi la que permitira al ingresar al dominio, la
actualizacion del firmware entre otras configuraciones, no transmitir de forma correcta. En
el modo estacion cliente (STA) Permite la configuracion de las redes inalambricas

transmision de forma efectiva.

Importante, recuerde siempre configurar el modo estaciéon cliente (STA) después de

configurar el dispositivo, para poder realizar la transmisién de forma efectiva.
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4.4 Configuraciéon impresora integrada

Hacer clic en la opcion “Operaciones” y “Impresora integrada”

QCnnﬂguracwén EEOperacinnes O Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF-J312171197

Bienvenido [ rh Desbloquen
@  Actualizacion de RIF
2 Configurar iSmart 3

Impresora Integrada

DongleBluetooth

Status Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria Slip

Registro Libre Virtual de Control Reparacion y Mantenimiento

Acas aKkA Acas ﬁ
HKA-112 PP9

PPY PLUS
—

‘ o THe Facrory HKA
— EQUIPOS FISCALES —

RIF J-312171197

SRP-350 SRP-812 SRP-280

| A ——
— E——a
@i Tally
;F@If‘ EIA;B]‘:IM PANTUM
HSP7000 1125 PD3 1000L

Imagen 72
4.4.1 CONFIGURACION

Una vez dentro de la ventana impresora integrada, la herramienta extraera la siguiente

Informacion de la Impresora: Numero de registro, Direccion MAC y RIF del Cliente.

NOTA: Estos datos los extrae la herramienta desde la impresora integrada que esta conectada

y también la puede observar imprimiendo una programacion.

No es necesario colocar los Datos de Técnico debido a que la herramienta la carga de forma

automatica una vez inicia sesion.

Hacer clic en el recuadro “Configurar Impresora” y mostrara un mensaje indicando que debe

configurar la Red como se muestra en la préxima imagen.
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Fail
Configuracion Operaciones Configuraciones Opcionales
Informacién de La Impresora Datos del Tecnico:
N Impresora: | 77P9999991 | RIF: [V
Direccién MAC: | 4D32C0A80157 | Actualizar Usuario:
RIF del Cliente: | 312171197 | Password.
Configuracién del dispositive de transmisién exitosa. conﬁgurﬂr Imprmra
iDebe configurar la red WIFL!!
Aceptar
Imagen 73
4.4.2 OPERACIONES
il
Configuracion Operaciones Configuraciones Opcionales
Consultas:
\mprimi Campo Descripcion
mp"m"., Lectura de estado
Configuracion
Envio de Z:
Lectura de Lectura de IP
Configuracion |
|
Imagen 74

Imprimir Configuracion:

Permite imprimir un reporte de configuracion para verificar los parametros configurados

datos del médulo, datos equipo fiscal asociado, direccion MAC, conectividad, configuracion

de IP, ultimos documentos enviados al SENIAT.
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Lectura de estado:

Muestra el modo de operacioén en el que

Firmware del equipo.

Consultas:
ImP"m"., Lectura de estado
Configuracion
Envio de Z: ‘ ‘
Lectura de Lectura de 1P
Configuracion
Imagen 75

Envioé de Z:

Permite enviar manualmente la informacién correspondiente a un reporte Z.

Configuracién Of Config Opci
Consultas:
oo Campo Descripcién
Imprimir Lectura de estado
Configuracién Estado ISMART. Esperandoc respuesta.
Modo Operacién imprescra Integrada_
| Envio de Z: | ‘ Versién de Fimmware: 010000
Lectura de Lectura de IP
Configuracién

Imagen 76

g
Configuracion Operaci Confi
Consultas:
Cy Lectura de estado
Configuracion
| Envio de Z- |I 01 |
Lectura de H Lectura de 1P ‘
Configuracion
Imagen 77

se encuentra el modulo de transmision y version de
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FISCALIZADOR DE VENEZUELA

Lectura de Configuracién:

Mostrara en el espacio Descripcion, un reporte de configuracion para verificar los parametros

configurados datos del mdédulo, datos equipo fiscal asociado, direccién MAC, conectividad,

configuracién de IP, ultimos documentos enviados al SENIAT.

Servicio de Transmision

Servidor de Actualizacion Fimware:
Servicio de Actualizacion Fimware:
Nombre de Red 1

Tipo Seguridad Red 1:

Configuracién Operaciones Configuraciones Opcionales
Consultas:
L Campo Descripcion
Imprimir Lectura de estad
Configuracion ura de estado Versién de Hardware: HI-LINK HLK-RMOBS
Versidn de Fimware 01.00.00
Envio de Z. ‘ ‘ ‘ Estado: MODO REGISTRO.
Leciurade Lecturade Ip MAC: 4D32C0ABD157
Configuracian Loz Serial Impresora: Z7P9399991
RIF: J-312171197
Servidor de Transmisidn ws itaxsystem.com

-

e 8= og e 0§

RED CONFIGURADA
ABIERTA.

Imagen 78

Lectura de IP: Permite hacer extraccion de la direccion IP del Modulo Wifi.

4.4.3 CONFIGURACIONES OPCIONALES

-

Configuracién Operaciones Configuraciones Opcionales
Configuracién IP:

DHCP: @® Deshabilitade O Habilitado

Direccién IP:

Mascara de Subred:

Puerta de Enlace: | ‘

DNS: | |

Enviar

Imagen 79
Configuracién IP:

Permite la configuracién del dispositivo a través de una direccion IP fija (Aplica para los casos
que el Cliente Final trabaje con un pool de IP y se requiera la asignacion de una conexion fija

para cada equipo integrado).
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4.5 CONFIGURACION DONGLE BLUETOOTH

&
Conexion Bluetooth
Campo Descripcion
PIN: |123455 | Nombre DBluetooth: DongleBT0001
| = | PIN D Bluetooth: 123456
C C i0
L Direccién D.Blustooth: 047FOEBGCDEA
B Baudrate D.Blustooth: 9600
Configurar Tasa de baudios
BaudiosJ 9600 "|
‘ Configurar baudios ‘
‘ Lectura de Configuracion ‘
a )
Imagen 80

Configuracién Bluetooth:

Permite asignar un Nombre y Contrasefia con el fin de identificarlo en los dispositivos Bluetooth
disponibles de su PC, tendra un minimo de 12 caracteres para el Nombre y 12 como maximo.

En el campo contrasefia tendra un minimo de 6 y maximo de 15 caracteres para Configurar el
Dongle.

&

Conexion Bluetooth

Nombre: DongleBT0001 -

el

z
Iz

Configurar Conexion

Configurar Tasa de baudios
Baudios: 9600 >

Configurar baudios

| Lectura de Configuracion |

Imagen 81
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Configurar Baudios:

Permite configurar la velocidad de baudios del Dongle Bluetooth a 9600.

&

Conexion Bluetooth

Configurar Tasa de baudios

Baudios:l 9600

Nombre: DongleBT0001 |

PIN: 123456 |

| Configurar Conexion |

I Configurar baudios I

‘ Lectura de Configuracion ‘

Imagen 82

Nota: Se recomienda trabajar con una velocidad de 9600. El Dongle Bluetooth por defecto ya

viene configurado con la tasa de baudios a 9600

Lectura de Configuracion: Permite extraer y visualizar la informacién del dongle tales como

Versién, Nombre, Contrasefa, Direcciéon y Braudrate.

&

Conexion Bluetooth

MNombre: DongleBT0001

Campo Descripcion

Version D.Bluetooth:

BR2551e_bh_220608_r8383

PIN: |123455 Nombre D Blugtooth: DongleBT Soporte 1
- PIN D.Bluetocth: 123456
| Configurar Canerion_| Direccién D.Blustooth: DA7FOEBGCDEA
Baudrate D.Bluetooth: 9600
Configurar Tasa de baudios
BaudiosJ

| Configurar baudios |

I Lectura de Configuracion I

. )
Imagen 83
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4.6 ActuaLizacioN be RIF

Hacer clic en la opcion Operaciones, luego en Actualizacién de RIF.

£} Configuracién |:= Operaciones | @) Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF-J312171197

{h Desbloqueo Stalus Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria Slip

) Actualizacion de RIF

= Configurar iSmart

Bienvenido F

Impresora Integrada

DongleBluetooth

Registro Libro Virtual de Control Reparacién y Mantenimiento

RXaas akfA cL
PP9 PLUS HKA-112 Aﬁ&s A —
‘ ‘ THE FAcTORY HKA
- EQUIPOS FISCALES —
RIF J-312171197
SRP-350 SRP-812 SRP-280

Tally Tally
micrenici DASCOM oAsSCcOM PANTUM
HSP7000 1125 1140 PD31000L
Imagen 84

En la ventana emergente, se mostrara un mensaje consultado: ¢Posee el RIF en formato
Digital?

Informacian

| :Posee el RIF en Formato Digital?

No

Imagen 85

Si Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcién Si, y aparecera esta ventana,
debe hacer clic en el boton Seleccionar Archivo PDF, una vez cargado en la ventana
apareceran los datos del cliente final reflejados en el RIF, se deben actualizar los datos
personales como lo son: Razén Social, Direcciéon Fiscal, Estado, Nombre, Apellido, Correo
Electrénico y Teléfono, luego los del técnico y hacer clic en el botéon Actualizar para poder
registrar y actualizar esta informacion.
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RIF:
Razén Social:

Direccidn Fiscal:

Datos del Cliente Final:

I Seleccionar Archivo PDF IE

Estado:

Nombres:
Apellidos:

Correo Electrénico:

Teléfono:

Datos del Técnico:

RIF: |V r
Usuario:  |tecnicojl
cive:

& [t |

IMPORTANTE:
1) Verificar que el Nimero de RIF sea
comecto.

2) Vesificar que la Razdn Sccial sea
comecto.

3) Evitar ermores al transcribir nombres
POCO COMUNES.

NOTA: Los dafios se ocasionen
ingreso de la informacién de forma
emada no estaran

por
Poliza de Sop y Garant ia

Limitada

Imagen 86

Si NO Posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcion NO, y aparecera esta
ventana, donde debe agregar todos los datos correctamente del RIF del cliente final, actualizar
los datos personales como lo son: Nombre, Apellido, Correo Electronico y Teléfono, es muy
importante verificar que los datos sean ingresados correctamente, luego los del técnico y hacer

clic en el boton Actualizar para poder registrar y actualizar esta informacion.

Datos del Cliente Final: T e
RIF- |V L] |
RIF: Usuario:  [tecnicojl
Razén Social: Clave: ,—
Direccién Fiscal: |
& | Actualizar |

Estado:

Nombres:

Apellidos:

Correo Electrénico:

IMPORTANTE:
1) Verificar que el Nimero de RIF sea

comecio
2) Verificar que la Razdn Social sea

3) Evitar emrores al transcribir nombres

poco comunes.

NOTA: Los dafhos que se ocasionen por

ingreso de la infformacion de forma
por
y Garantia

Teléfono:

Imagen 87
NOTA: Si no posee el RIF digital vaya a la seccién: DESCARGA DEL RIF DE FORMA CORRECTA —

PORTAL SENIAT

Importante: Revisar todos los datos ingresados, ya que de esta forma seran cargado los datos

en la base de datos.
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Una vez revisados los datos ingresados, se procede hacer clic en el boton Actualizar, aparecera

una ventana emergente que confirma que la operacion se ha realizado de forma exitosa.

Datos del Cliente Final:

RIF:
Razén Social:

Direccion Fiscal:

Informaciédn,

Estado:

Nombres:
Apellidos:

Correo Electronico:

Teléfono:

LN

104 Operaciin de creacidn de chente final exitoss
(J312171197, THE FACTORY HKA CA)

Datos del Técnico:

L E—
Vs
s Actualizar

MPORTANTE:

|} Verificar que el Numero de RIF sea
omecto.

) Verificar que la Razdn Social sea
omecto.

_m LE:Itar m_ al transcribir nombres
f e

NOTA: Los dafos que se ocasionen por
ingreso de la informacidn de forma
emada no estardn amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garant ia
Limitada_

Imagen 88

4.7 RecisTRO LiBRO VIRTUAL DE CONTROL REPARACION Y MANTENIMIENTO

Esta es una opcion que permite realizar en las impresoras fiscales operaciones técnicas, tales

como:

e Inspeccion anual

e Reparacion

e Adaptacién

e Sustitucion de memoria fiscal

e Sustitucion de memoria de auditoria

e Alteracion o remocién de dispositivos de seguridad
e Cambio de tasas de impuesto

e Actualizacion de firmware

e Configuracion de dispositivos de transmisién
e Cambio de encabezado

e Fiscalizacion

e Desbloqueo

e Otros
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Estas opciones se encuentran en un campo denominado “Operacién”, como se muestra en la

siguiente imagen:

Operacion: w

| INSPECCION ANUAL
REPARACION
ADAPTACION
| SUSTITUCION DE MEMORIA FISCAL
SUSTITUCION DE MEMORIA DE AUDITORIA
ALTERACION O REMOCION DE DISPOSITIVOS DE SEGL
CAMBIO DE TASAS DE IMPUESTOS
ACTUALIZACION DE FIRMWARE
| CONFIGURACION DISPOSITIVO DE TRANSMISION
CAMBIO DE ENCABEZADO k-
FISCALIZACION
| DESBLOQUEO
OTROS

Imagen 89
Son operaciones técnicas que se pueden realizar en cualquier momento del afo y el

procedimiento para realizar cualquiera de estas operaciones técnicas es ingresar todos los

datos solicitados en el siguiente formulario:

Operacion: o
RIF del Cliente Final: |J3‘| 2171197 | Estado de Venezuela: w |:|
Numero de Registro: |ZZP9999999 | Tipo de Equipo: w
Estado del Libro de Control: w Estado de Etiqueta Fiscal: w
Version de Firmware: |01 0106 | Ultimo Reporte 7 Transmitido:
Nimero del Precinto: | | Estado del Precinto Fiscal: v
Estado de la bateria 3V- R Calidad de Impresion: R
Observaciones:
Registrar
Imagen 90

CONTENIDO

54



//‘\5 MANUAL DE USUARIO Version N° 2.0.5

Fecha: 08/07/2024
THE Facrory HKA FISCALIZADOR DE VENEZUELA
EQUIPOS FISCALES —————— Pagina 55 de 65

Una vez ingrese todos los datos solicitados, debe hacer clic en “Registrar”, de esta forma
queda registrado cualquier operacion técnica disponible en el menu desplegable, entre ellas se
hace mencién a la inspeccion anual, el cual es un procedimiento que se debe realizar a las
maquinas fiscales cada afio, es requerimiento de ley segun lo establecido en el Numeral 7,
seccion V, Articulo 40 de la Providencia Administrativa N° 0141. Comunicado Seniat a
proveedores de maquinas fiscales, SNAT/INTI/GF/DAT/2024-000309 del 09 de mayo del 2024.

Debido a que es requerimiento de ley, algunas maquinas fueron actualizadas para inspeccién
anual técnica, las cuales son:

e Fiscat HKA 80

e Aclas PP9 PLUS

e Dascom Tally 1140

e Bixolon SRP 812

Desde la herramienta “Fiscalizador” se podra realizar la inspeccion anual y las operaciones
técnicas a las impresoras fiscales, tanto de vieja generacion que no tendran actualizacion de

firmware como las de nueva generacién, mencionadas anteriormente.

@ Fiscalizador V 3.85.9 - X
3 Configuracién THE FACTORY HKA CA. RIF-J312171197

iZ Operaciones | @ Ayuda

Bienvenido Ey Desblogueo

Status  Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria  Slip

Actualizacian de RIF

DX B-4

Configurar iSmart »
Impresora Integrada
DongleBluetooth

Registro Libro Virtual de Control Reparacién y Mantenimiento
P akA AcLas
PPB PLUS ﬂKAﬂﬂ HKA-112 PP
EQUIPOS FISCALES

Tally RIF J-312171197

DASCOM RP-
0T-230 SRP-350 SRP-812 SRP-280

@&

'Z;:”\ Tally
........ PANTUM
HSF?I][III 1125 1140 PD3100DL

¥ v Puerto: COM99 Log: Impresora Conectada. (SRP_350 (Status: In Fiscal Mode and Waiting) (Error: No Error))

Imagen 91

Con esta nueva funcidn se deben tomar en cuenta los siguientes cambios:

e Cuando la impresora tiene una version de firmware desactualizada, al conectar al
fiscalizador indica que “La maquina no tiene inspecciéon anual actualizada”, siendo
obligatorio que las maquinas estén actualizadas para poder hacer uso del fiscalizador, como
se muestra a continuacion.
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Puerto : COM4 -

Conectar

Desconecitar

Imagen 92

e 272: La maquina fiscal no tiene inspeccion anual actualizada.

Aceptar

Imagen 93
e También es importante tomar en cuenta que si la maquina no tiene registro de inspeccion
anual, presentara funcionalidad limitada en la herramienta fiscalizador, eso quiere decir que
no tendra muchas funcionalidades disponibles, las caracteristicas son las siguientes:

e Indica que “La maquina no tiene inspeccién anual actualizada”

e 272: La maquina fiscal no tiene inspeccion anual actualizada.

Aceptar

Imagen 95

e Podra ingresar solo a las pestafas “Programacion”, “Reportes y estatus” y en las opciones
de “Operaciones” y “Registro Libro virtual de Control, Reparaciéon y Mantenimiento”,

porque en las otras opciones mostrara la notificacion que se indica a continuacion.
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£} Configuracién 0 Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF-J312171197
Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Fiscalizar [Bsportes v Stalus| Pruebas Generales  Logo Grafico Auditoria

g.

WKA  hKA ME —
a

PP9 PLUS HKARD UKA.110

i ' e 272: La méquina fiscal no tiene inspeccién anual actualizada. "’t- mcmy m

EQUIPOS FISCALES

Tally | RIF J-312171197 :
DASCOM .. Aceptar
DT-230 i | - V— I
g . -
| A—————- =
H ‘/{
—
L " g
E@P Tally Tally
?L@‘( DASCOM DASCOM PANTUM
HSP7000 1125 1140 PD31000L
# v Puerto: COM4  Log: 272: La maquina fiscal no tiene inspeccién anual actualizada. sre_aso [
Imagen 96

En la pestafa “Operaciones” podra realizar el procedimiento de desbloqueo en caso de que la
maquina esté en modo servicio y también la configuracion de dispositivos internos e integrados
para su asociacion dependiendo cual sea el caso. En la pestafia “Programacion” podra
configurar tasas de impuestos, programacion de flags, impresion de programacion, impresion de
Inspeccion Anual y en la pestafa “Reportes y Status” podra extraer los status S1, S2, S3, S4,
S5, S6 extracciones de memoria fiscal e imprimir reporte X.
e También hay que tomar en cuenta que, si no tiene asociado el dispositivo de captura y
transmisién de datos o no lo tiene correctamente conectado a la maquina fiscal, al momento
de intentar realizar la inspeccién anual esto indicara a través de una notificacién que “La

maquina no cuenta con dispositivo de transmisién” como se muestra en la siguiente imagen.

276 La impresora fiscal no cuenta con dispositivo de
transmision

Aceptar

Imagen 97
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e Por otra parte, si la impresora fiscal se encuentra con una version de firmware diferente al

ultimo publicado en el portal, es decir que la maquina tiene una versién de firmware

desactualizada al ingresar al fiscalizador, este indicara a través de notificaciones que se

encuentra desactualizada.

En el caso de la impresora integrada ACLAS PP9 PLUS y las impresoras correctamente

asociadas a dispositivos de captura y transmision de datos externos (Imobile E) indica

“Impresora fiscal desactualizada,

debe actualizar’,

mientras que en

las impresoras

correctamente asociadas a dispositivos de captura y transmision de datos internos (Ismart W)

indica la notificacién de la siguiente manera:

Info:

Aviso Importante:

Impresora desactualizada.
sCuenta con dispasitivo de transmizidn?

C= 10 w

Imagen 98

Al hacer clic en “No” esta indicara “debe actualizar impresora”, como se muestra en la

siguiente imagen.

Info:

o Debe actualizar Impresara Fiscal

Imagen 99

En caso de hacer clic en “Si” indica el orden correcto para realizar el procedimiento de

actualizacidon, como se muestra a continuacion.

Info:

Debe actualizar en el siguiente orden:
1. MCU2

2, Mcu

3. Impresara Fiscal

El dispositivo cambiara a8 MODO AP para su actualizacion.

Imagen 100
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e Por otra parte fue incorporado un botdn en la pestana de “Programacién” el cual emitira el
“REPORTE DE INSPECCION ANUAL TECNICA” solo en los modelos de maquinas actualizada,
este botén permite conocer la fecha de la ultima inspeccion realizada, podra imprimir desde

el fiscalizador (segun lo explicado en el punto 3.2.7)

4.7.1PAsos PARA REALIZAR REGISTRO DE LiBRO VIRTUAL DE CONTROL REPARACION Y
MANTENIMIENTO

Para ingresar a esta opcién debe hacer clic en la opcion “Operaciones”, luego en “Registro
Libro Virtual de Control Reparacién y Mantenimiento”.

| £} Configuracién |i= Operaciones | @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF:J312171197

"h Deshloquen Status
@ Actualizacién de RIF

Bienvenido E Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria Slip
Configurar iSmart 3
Impresora Integrada

DengleBluetooth

Registro Libro Virtual de Control Reparacién y Mantenimiento

PP9 PLUS '}K“Mlllﬂl ﬂﬂ% (Pll!'!i ’ ,
i . ‘ Q Twe Facrory HKA
— EQUIPOS FISCALES ————

Tally RIF J-312171197

DASCOM . N RP-
01-230 SRP-350 SRP-812 SRP-280

Tnﬂ'\ Tally
55‘9[.? DAsSCOM DASCOM PANTUM
HSP7000 1128 1140 PD31000L
v Puerto: COM33  Log: Impresora Conectada. (SRP_350 (Status: In Fiscal Mode and Waiting) (Error: No Error))
Imagen 101

Una vez se seleccione la opcidn se habilita una ventana con un formulario, en donde se deben

ingresar los datos solicitados para hacer la inspeccion anual.

e En el campo “Operaciéon” se encuentran disponibles las operaciones técnicas tales como:
Inspeccion anual, Reparacion, Adaptacion, Sustitucion de memoria fiscal, Sustitucion de
memoria de auditoria, Alteracion o remocion de dispositivos de seguridad, Cambio de tasas
de impuesto, Actualizacion de firmware, Configuracién de dispositivos de transmision,
Cambio de encabezado, Fiscalizacion, Desbloqueo, Otros.

e Los campos “RIF del cliente final” y “Numero de Registro” extraen de forma automatica
los datos de la maquina.

CONTENIDO
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Debe indicar el “Estado de libro de Control” (Tres opciones: No posee, deteriorado o
bueno).

Debe ingresar los datos de los campos identificados como: “Version de firmware”,
“Numero de precinto” y “Observaciones”

Por otra parte debe seleccionar las opciones correspondientes de:

Estado de venezuela (Corresponde a los 24 estados del pais Venezuela)

Tipo de equipo (Dos opciones: Principal y Respaldo)

Debe ingresar el “Ultimo Reporte Z Transmitido”

Estado de etiqueta fiscal (Tres opciones: No posee, deteriorada o buena)

Estado de libro de control (Tres opciones: No posee, deteriorado o bueno)

Calidad de impresion (Tres opciones: Mala, regular o buena).

Estas opciones se muestran en la imagen a continuacion.

Operacion: ~

RIF del Cliente Final:  [J312171197 | Estado de Venezuela: Y]
Numero de Registro: |ZZP9999995\ | Tipo de Equipo: o
Estado del Libro de Conirol: W Estado de Etiqueta Fiscal: o
Version de Firmware: ||T| 0106 | Ultimo Reporte Z Transmitido-
Numero del Precinto: | | Estado del Precinto Fiscal: v
Estado de la bateria 3V: ~ Calidad de Impresion: 4

Observaciones:

Imagen 102

Por ultimo, una vez se ingresan los datos solicitados debe hacer clic en el botén “Registrar”
y se mostrara una notificacién indicando que la inspeccion anual fue registrada exitosamente,

como se muestra en la siguiente imagen.

o 123: Inspeccidon Anual registrada Exitosamente.

Aceptar

Imagen 103
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FISCALIZADOR DE VENEZUELA

5. LISTA DE ERRORES

A continuacion, se mencionan algunos errores que se puedan conseguir en medio de la

asociacion de los dispositivos:

NO

© oo~NOoOL B~ WDN

11

12

13

14

15

Error
El cliente final no esta en nuestra base de
datos.
La MAC o IMEI del equipo de transmision no
corresponde con la de la base de datos.
El equipo de transmision no esta vendido.

El cliente final necesita ser actualizado.

El equipo de transmision esta desincorporado
El distribuidor del técnico esta deshabilitado.
El técnico no existe en nuestra base de datos
El técnico esta deshabilitado.

El usuario técnico ingresado no figura con
perfil de técnico.

Su solicitud no pudo ser procesada. El
dispositivo no esta registrado en la BD

Su solicitud no pudo ser procesada. La
maquina Fiscal no esté vendida

El tiempo para re asociar el equipo de
transmisién ha expirado.

No ha sido posible establecer la conexion.
Intente nuevamente

No ha sido posible comunicarse con el
dispositivo de  transmision, inténtelo
nuevamente

Su solicitud no puede ser procesada. El RIF
del Cliente final no esta asociado con el RIF
de la maquina fiscal

Solucion

Se requiere una actualizacion de datos

Debe comunicarse con THE FACTORY
HKA.

Actualice segun el manual
“Actualizacién de datos”
Debe comunicarse con THE FACTORY
HKA.

seccion

El distribuidor con usuario valido debe
crear el técnico en la BD de THE
FACTORY HKA

Debe comunicarse con THE FACTORY
HKA.

Tiene 5 dias para re asociar el equipo.

Pasado este tiempo la aplicacion no
permitira re asociar el dispositivo

Verifique su conexion a internet

Verifique que el dispositivo esté
encendido y conectado con su PC

Verifique los datos ingresados

CONTENIDO
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6. DESCARGA DEL RIF DE FORMA CORRECTA — PORTAL SENIAT
Para descargar el RIF del portal del SENIAT de forma correcta, se debe realizar los siguientes

pasos:
e Ingrese al portal del SENIAT a través de la siguiente direccion:

http://declaraciones.seniat.gob.ve/

Dependiendo del tipo de contribuyente (Natural o Juridico), seleccione la opcién
correspondiente marcada en el recuadro indicado de la siguiente imagen (Opciones bajo el

texto “SENIAT en Linea”).

Bolivariano | minist putar d
ela Cemercio Exterior

SEN!riy ===

Valer U.T. de Bs. 1.500,00

Establecido en la Gaceta Oficial Nro. 41.839

SERVICIOS DE
DECLARACION
o i
o es
Somos |
T dbatata CREMATY E& SENIAT|©

‘ 08000-736428
L ccroochomil weniat ]

Imagen 104

e En la ventana que se abrira, introduzca su Usuario y Clave, en conjunto con el cédigo
Captcha mostrado bajo el texto “Ingrese el cédigo mostrado en la imagen” (como

ejemplo, en el caso mostrado seria “rwaa44”).

seniat en Iu’neai @ ' /
Persona Natural

Usuario:

Clave:

Ingrese clave

lnIresE el cédiio mostrade en la imagen:
Aceptar | @) Salir ®

Olvidé toda su informacion &

Registrese @

08000-736428

Imagen 105
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Una vez iniciada la sesion despliegue las pestafias Servicios al Contribuyente ->
Imprimir Comprobante Digital RIF, tal como se muestra en la siguiente imagen.

SENIAT 5 L
] en Linea | e =t
"

Actualizacién de RIF

Destruccién e Inutilizacion de:
Documentos

Editar Perfil

imprimir Comprobante Digital RIF

RegiSIio O AULONZaG0s.

De acuerdo con ia entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reconversion Monetaria

publicada en Gaceta Oficial extracrdinaria N° 41,446, a partir del 20 de agosto de 2018, todas las declaraciones y pagos

I realizadas en el Portal Fiscal, las planilias de declaracion y pago de tributos nacionales efectusdas en Bs.F; y demds

ollvar documentos que sean presentados a las entidades financieras, deberdn ser expresados en Bolivar Soberano (Bs.5). Asi
SOBERANO mismo, en los montos que contengan decimales, se utilizars la coma "," come separador.

Imagen 106

Al seleccionar esta opcién, se mostrara una ventana con el RIF digital. En esta ventana

se debe seleccionar el icono que se encuentra en la esquina superior derecha (icono de

impresion marcado en la siguiente imagen). Es importante no seleccionar el icono de

descarga (flecha apuntando hacia abajo), puesto que al seleccionar esta opcion se

descargara un archivo en formato .do, el cual no es compatible con el fiscalizador.

imprimircertificado.do

DS

MFROBANTE: 201201 FOO0003233

REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL (RIF)

FECHA DE INSCRIPCION: Wz
FEGHA DE ULTIMA ACTUALIZAGION: 2252015
FECHA DE VENCIMIENTO: 20AR0ET

GERENCIA REGIONAL DE TRIBUTOS INTERNCS m
REGAON CAPTTAL

Las condicitn g este contrbuyents reguierns 1a retencion del 100% S Impaussto causado, Savo e esié Euento, No syeto o demuste ants ol
Agents de Rstonciin del IVA Qué &5 un Contrbuperis £40nerad

La validez G este Comprobante debs worficarse 2 wavés de 4 drccion wwe seniat gob.ve, Sistemas en Linea mediare I3 opeien 'Consulia
Comprobante Digital RIF. b requisre sello himedo

Imagen 107
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Al seleccionar el icono de impresion se mostrara en el lado derecho de la ventana un
panel como el mostrado en la siguiente imagen. Seleccione en la pestafia Destino la
opcion Guardar como PDF. Una vez seleccionada esta opcién seleccione la opcién
Guardar en la parte inferior de la ventana para finalizar el proceso y guardar el RIF

digital en la PC en formato PDF compatible con el fiscalizador.

Imprimir 1 pagina

Destino B Guardar como PDF

Péginas

Péginas por hoja

Imagen 108
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