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ACTUALIZACION DEL FIRMWARE DEL MODULO ISMIART - W

REQUISITOS PREVIOS PARA LA ACTUALIZACION:

®=  MaAquina Fiscal funcional con dispositivo iSmart-W.

= Cable serial o USB.

= PCo laptop.

= Descarga previa de la herramienta fiscalizador.

= Descarga previa del firmware del dispositivo iSmart-W a actualizar, lo llamaremos MCU1.
= Descarga previa de la versién WEB a actualizar, lo llamaremos MCU2.

REVISIONES IMPORTANTES:

1. Revisar la version WEB (MCU2) del dispositivo iSmart- W, de ser inferior a la 1.01, proceder a
actualizar.

2. Revisar la version de firmware del dispositivo iSmart- W (MCU1) de ser inferior a la 2.02,
proceder a actualizar.

3. Revisar la versién de firmware de la impresora fiscal, de ser inferior a la version 2.02 debe
realizar el proceso de actualizacién.

EL ORDEN DE LA ACTUALIZACION DEBE SER EL SIGUIENTE:

1. ACTUALIZAR LA VERSION WEB (MCU2).
2. ACTUALIZAR LA VERSION DE FIRMWARE DEL DISPOSITIVO ISMART-W (MCU1).
3. ACTUALIZAR LA VERSION DE FIRMWARE DE LA IMPRESORA FISCAL.

NOTAS:

= De no seguir el orden correcto para las actualizaciones, tanto para la maquina fiscal como el
dispositivo iSmart-W podrian generar errores en la comunicacidn, en el mismo proceso de
actualizaciéon y transmision.

= De encontrarse la maquina en MODO AUDITORIA al finalizar la actualizacion ella seguira en
el mismo modo, es decir, no es necesario realizar ninglin proceso adicional.

= Al conectar la impresora al fiscalizador con dispositivo integrado iSmart-W, y estos se
encuentren desactualizados, al hacer clic en la opciéon Operaciones y luego en Configurar
iSmart, seleccionar WIFI, automaticamente se enviard el comando de cambio a “punto de
acceso” (MODO AP).

= Después de actualizar el MCU2 de forma correcta e intenta cargarlo nuevamente, este
generar error al realizar el proceso porque el dispositivo detectara que ya se encuentra
actualizado.



PASOS PARA LA ACTUALIZACION DEL FIRMWARE DEL DISPOSITIVO ISMART-W
DESDE LA VERSION DE FIRMWARE 02.00 A LA 02.02

Para proceder a realizar las actualizaciones desde la versién 02.00 a la versidon 02.02 seguir los

siguientes pasos:

Descargue, instale y ejecute la herramienta Fiscalizador.
Hacer doble clic sobre el icono de la herramienta, antes de abrir el programa Fiscalizador
(Verificar que se tiene la version mas actualizada).

e Conecte el cable de comunicacién a la impresora, ubique el puerto COM en la PC o laptop a
donde se encuentra el cable instalado, probar la comunicacién con la impresora en la seccidon
Configuracidén -> Conexion.

e Seleccionar el puerto en el que esta conectada la impresora COMXX vy verificar la conexion

haciendo clic en el botén Conectar.
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Imagen 1. Conexidn al fiscalizador
Si no se muestra el check en verde y por el contrario aparece una equis (x) en rojo, asegurese de lo
siguiente:

= Qué el cable este correctamente conectado entre el computador y la impresora.

= Qué el puerto seleccionado sea el correcto.
= Qué laimpresora fiscal esté debidamente encendida.



e Hacer clic en la opcion Operaciones y luego en Configurar iSmart, seleccionar WIFI.
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Imagen 2. Acceso al médulo de configuracion wifi

e Hacer clic en la opcion Configuraciones Opcionales y luego cambie el “Modo de operacién”, a
la opcidn “punto de acceso” (MODO AP) y haga clic en “Enviar”.

A iSmart WIFI

Configuracién iSmart WIFI Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales
Configuracion IP:
DHCP: @® Deshabilitado O Habilitado
Direccién IP: \

Mascara de Subred: ‘

|
|
Puerta de Enlace: ‘ ‘
|

DNS: \

Punto de Acceso
Estacion/Cliente

@ ~ Estado del Modulo: [Médulo iniciali Ver. Firmware: | 020206

Imagen 3. Cambio a modo AP




e Luego imprimir o realizar una lectura de estado del mddulo iSmart a través de la herramienta
fiscalizador. Para esto es necesario ir a la pestaina de “Operaciones con iSmart WIFI” y
seleccionar la opcién “Lectura de configuracion” o “Imprimir configuracidon” esto dependiendo
los datos que se desee validar.

£ iSmart WIFI X

Configuracién iSmart WIFI Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales

Consultas:

Campo Descripcion
Imprimir
Configuracion Lectura de estado
:l

Lectura de
conﬁgumié’n Lectura de IP
Lectura de Reinicio Usuario
Configuracion de Portal
Red Configuracion
Lectura de Url's

v JAN

© ~ Estado del Modulo: [Médulo inicializado. Modo de Operacién: | WIFI HTTPS.. Ver. Firmware: | 020206

Imagen 4. Impresidn y lectura de la configuracién del iSmart-W

e Verificar que el médulo se encuentra en modo de “punto de acceso” (MODO AP), imprimiendo
un REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI como se muestra en la imagen anterior.

CONECTIVIDAD
RO FISCAL
HODO DE OPERACION: KODO AP
DOMINTO: tihkaprinter. net
Hi FISEAL

Imagen 5.1 Impresidn de la configuracién del iSmart-wW
NOTAS:

= De no estar el modo de operacidn en punto de acceso no podra realizar los siguientes
pasos ni podrd realizar la actualizacién del dispositivo.

= Es importante mencionar que, si el dispositivo es nuevo, él ya se encuentra en modo
“punto de acceso” (MODO AP).



e Ubique y seleccione en su PC una red inaldmbrica Wifi cuyo nombre tendra el formato
“TfhkaPrinter-XXXX” (donde XXXX seran los 4 ultimos digitos de la MAC del dispositivo iSmart-
W) y conéctese a él.

LAPTOP-70VB0HQS 2581 M
Almacen 1..1_“
Connection2 1-1_“_
DESKTOP M
DESTFHKA -1
\

gtr_34 M
DIRECT-EyHCHIRIMOS5-PCmseR .|-|ﬂ
DESKTOP-EFHAQLF 0349 1

PRUEBAS_FIRMWARE 1

Maren Sumnh -

Imagen 6. Red creada por el dispositivo iSmart-W

NOTA: En caso de que el mddulo no se encuentre en MODO AP, se debera enviar el comando para
realizar el cambio de modo de operacién utilizando el fiscalizador.

e Una vez realizada la conexion a la red inaldmbrica creada por el médulo, acceda a través de un
navegador web a alguna de las siguientes direcciones:

Tipo de direccién Direccion
Dominio tfhkaprinter.net
IP 192.168.171.1

Imagen 7. Direcciones para acceder a pagina de configuracion del médulo Wi-Fi

e Al acceder a la pagina de configuracién, se solicitaran los datos de autenticacidn, los cuales
seran por defecto:

Nombre de usuario: admin

Contraseia: admin




192.168.171.1 X +

€& C ® 1921681711

Iniciar sesion

http//192.168.171.1

Tu conexidn con este sitio web no es privada

Nombre de usuario ‘ ‘

Contrasefia ‘ ‘

m Sanceler

Imagen 8. Acceso a la pagina de configuracién del médulo Wi-Fi a través de la direccion IP

tfhkaprinter.net x +

< C @ tfhkaprinter.net

Iniciar sesién
hitpy//tfhkaprinter.net

Tu conexion con este sitio web no s privada

Mombre de usuario ‘ |

Contrasefia ‘ |

Iniciar sesién Cancelar

Imagen 9. Acceso a la pagina de configuracion del modulo Wi-Fi a través del dominio

NOTA: Usando la direccién IP o el dominio se abrira la misma pdgina, tal como se muestra en las
imagenes anteriores. Ya introducidos estos datos, se procedera a cargar la pagina de configuracion,
tal como se observa en la siguiente imagen 9:

& Configuracion Wifi o

Estado Perfiles spositivo  Red  Herramienta Configur
Nombre del Dispositivo TthkaPrinter-£C53
Modo del Dispositivo Access Point
Direccion MAC 0C:B2:B7:08:EC:53

Parametros IPv4:

Estado DHCP

Direccion IPv4

Mascara de Subred

Puerta de Enlace Predeterminada
Servidor DNS 192.168.1.31

Punto de Acceso

Canal 1
ssID TthkaPrinter-EC53
Tipo de Seguridad Open

Nombre de Dominio tihkaprinter.net

Imagen 10. Pagina principal de configuracion del iSmart-W



e Una vez en la pagina de configuracién, seleccione en la pagina principal el icono de
actualizacion ubicado en la esquina superior derecha.

Imagen 11. Icono de actualizacion de firmware

e Seleccionar el botdon “Actualizar”

| Estado del Proceso |

Imagen 12. Ventana de actualizacion

NOTA: Primero debe ACTUALIZAR LA VERSION WEB (MCU2). Si el proceso de actualizacién falla
y es retornado un mensaje indicando error, vuelva a repetir el procedimiento hasta que este sea
exitoso.

e Seleccionar el botdn “Seleccione el Archivo”. Este proceso abrira una ventana del explorador
de archivos, en la cual seré necesario seleccionar el firmware a actualizar.

| Progreso de la Actualizacion |

Seleccione el Archivo

Imagen 13. Ventana de seleccion el archivo




e Ubique y seleccione el firmware previamente descargado, haga clic en “Abrir”.

€ Abrir X
<« v o + Mueva carpeta v ] - Buscar en Nueva carpeta
Organizar = MNueva carpeta j== v [ o
W Escritorio ~ Nombre - Fecha de modificacian Tipo
@ OneDrive || VERSION WEB_MCU2_010101.hka 16/3/2021 11:44 a. m. Archive HKA

a Jose Echenique

[ Este equipo

'y Bibliotecas

=¥ Red
Actualizadores
Aplicaciones prc

I Curso

@ HERRAMIENTAS
Integracian

MNueva carpeta v <€ >

MNombre: v| Todos los archivos (%) ~

Imagen 14. Ventana de seleccion del archivo

e Espere mientras se prepara el sistema para la actualizacidn, luego Seleccionar el botdn “Cargar
Archivo”.

Progreso de la Actualizacion

VERSION WEB_MCUZ2_010101.hka Eliminar Archivo

Cargar Archivo

Imagen 15. Ventana preparando el sistema para cargar archivo

NOTA: Si el proceso tarda mas de 5 minutos en este estado, vuelva a la pagina de inicio y repita el
proceso. Si el proceso de actualizacién falla y es retornado un mensaje indicando error, vuelva a
repetir el procedimiento hasta que este sea exitoso.

e Espere mientras se actualiza el firmware, este proceso dura aproximadamente de 3 a 5 min.

| Progreso de la Actualizacion |

Actualizacion en progreso 5%

« Actualizando nuevo paguete
« Extrayendo Archivo
« Guardando

Imagen 15. Ventana preparando el sistema para la actualizacion

NOTA: No apague la maquina fiscal mientras se estd cargando el firmware.
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e Si el proceso de actualizacién se realiza correctamente, se mostrara un mensaje tal como se
observa en la siguiente imagen, por ultimo, hacer clic en el botén “Fin”.

| Progreso de Ia Actualizacién |

Actualizacion en progreso 100%

Actualizando nuevo paguete
Extrayendo Archivo
Guardando

Reiniciando...
Comprobando proceso
« espere...

Actualizado exitosamente

Imagen 16. Actualizacién exitosa de firmware del médulo Wifi

Importante: En caso de presentarse un error en el proceso de actualizacién, se mostrard un
mensaje tal como se observa en la imagen. Al presentarse este mensaje error, serd necesario
apagar y encender la maquina fiscal e intentar nuevamente el proceso de actualizacién.

| Progreso de la Actualizacion |

Actualizacion en progreso 77%

« Actualizando nuevo paguete
« Extrayendo Archivo
« Guardando

Proceso fallido

Imagen 17. Actualizacién fallida de firmware del médulo Wifi

NOTAS:

Si el proceso de actualizacién falla y es retornado un mensaje indicando error, vuelva a repetir
el procedimiento hasta que este sea exitoso.

= Finalizado el proceso de actualizacion de la version WEB (MCU2), verificara el cambio del
disefio de la pagina por una visualmente mas amigable, de no realizarse, presione el botdn
“F5” de su teclado, se mostrara el cambio tal como se observa en la siguiente imagen.

11



Actualizar

Seleccione un archivo o soltar aca.

Seleccionar Archivo Upload

Imagen 18. Ventana de la opcidn para seleccién del archivo

NOTA: Se recomienda apagar y encender la maquina fiscal, esto debe realizarse para que tome el
cambio, y se reflejara en el nombre del dispositivo, pasando del formato: “TfhkaPrinter-XXXX"
(donde XXXX serdn los 4 ultimos digitos de la MAC del dispositivo iSmart-W) al nuevo formato:
“tfhkaprinter-xxxx” (donde xxxx seran los 4 ultimos digitos de la MAC del dispositivo iSmart-W).

e Ahora nuevamente ubique y seleccione en su PC una red inaldmbrica Wifi cuyo nombre desde
ese momento tendra el formato “tfhkaprinter-xxxx” (donde xxxx seran los 4 ultimos digitos de
la MAC del dispositivo iSmart-W) como se muestra en la imagen a continuacién.

-

Conectado actualmente a: s

=y tfhkaprinter-d981 2
Sin acceso a Internet

FACTORYHKA.LOCAL
Acceso a Internet

m

Y
|

Conexion de red inalambrica ~
Conectado S“‘
FACTORY HKA PISO 4 M
HUAWEI P smart __-ﬁ‘_
THE FACTORY HKA M
TFHKA PUBLICA M
JRODRIGUEZ-PC 0561 M

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

Imagen 19. Red creada por el dispositivo iSmart-W

e Una vez realizada la conexion a la red inaldmbrica creada por el mddulo, acceda a través de un
navegador web a alguna de las siguientes direcciones:

Tipo de direccion Direccion
Dominio tfhkaprinter.net
IP 192.168.171.1

Imagen 20. Direcciones para acceder a pagina de configuracién del médulo Wifi
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e Al acceder a la pagina de configuracion, se solicitaran los datos de autenticacion, los cuales
seran por defecto:

Nombre de usuario: admin
Contraseiia: admin
192.168.171.1 X +

&« C ® 1921681711
Iniciar sesion
http://192.168.171.1
Tu conexidn con este sitio web no es privada

Nombre de usuario

Contrasefia

m Sapcslar

Imagen 21. Acceso a la pagina de configuracion del mddulo Wifi a través de la direccidn IP

tihkaprinter.net x  +
& C  ® tfhkaprinter.net
Iniciar sesién

httpi//thkaprinter.net
Tu conexidn con este sitio web no 5 privada

Membre de usuario

Contrasefia | ‘

Iniciar sesion Cancelar

Imagen 22. Acceso a la pagina de configuracién del médulo Wifi a través del dominio

NOTA: Usando la direccién IP o el dominio se abrirad la misma pdgina, tal como se muestra en las
imagenes anteriores.

e Al ingresar se mostrara la pagina de configuracidon nueva, seleccione y haga clic sobre el
icono de “Actualizacion de firmware” ubicado en el primer botén de la derecha como se
muestra en la Imagen 24.

NOTA: En la Imagen 23 se muestra en la parte posterior derecha la version de la pagina “ESP02” de

configuracién que sera una manera de validar que el portal de dispositivo de transmisién ha sido
actualizado.

13



HE FAcTORY HKA

————— ECUIFDS FISCALES

Portal de Dispositivos de Transmisién

3 N

Informacién del Dispositivo Configuracién de Red guraci Actualizacién de firmware

Informacion del estado actual de onfiguraciones de Red (Contrasefias Actualizacion de la version de firmware

Nombre

Imagen 23. Nueva pagina de configuracion

7 3|

g

Actualizacion de firmware

2 1a version de firmware

Imagen 24. Icono de actualizacion de firmware

NOTA: Ahora ACTUALIZAR LA VERSION DE FIRMWARE DEL DISPOSITIVO ISMART-W (MCU1). Si el
proceso de actualizacion falla y es retornado un mensaje indicando error, vuelva a repetir el
procedimiento hasta que este sea exitoso.
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oy

Seleccione un archivo o soltar aca

Imagen 25. Ventana de la opcidn para seleccion del archivo

Ubique y seleccione el firmware previamente descargado, haga clic en “Abrir”.

€ Abrir
1 « Escritorio » Muewva carpeta v
Organizar * Mueva carpeta
b Descargas ~  Nombre B
=] Documentos [ ISMARTW_VE_MCU1_V0201R02.bin

| Imagenes

. Integraciény
herramientas
Mueva carpeta
Personales

Telegram Deskto

I Escritorio
@ OneDrive
& Jose Echenique
[ Este equipo LN &

Buscar en Nueva carpeta

SEEE S

Fecha de medificacidn

14/4/2021 11:58 a. m.

Nombre: | ISMARTW_VE_MCUN_VD201R02.bin

o @

Tipo

Archivo BIN

w | Todos los archivos (*.%) 4

Cancelar

Imagen 26. Ventana de seleccion del archivo en Windows

Haga clic en el boton “Seleccionar Archivo” o arrdstrelo desde el computador hasta la ventana.
Este proceso abrird una ventana del explorador de archivos, en la cual serd necesario
seleccionar el firmware a actualizar, como se muestran en las imdgenes a continuacion.

Espere mientras se prepara el sistema para la actualizacién, luego seleccionar el botdn
“Upload”.
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Actualizar
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Imagen 27. Ventana preparando el sistema para la actualizacién

NOTA: Si el proceso tarda mads de 5 minutos en este estado, vuelva a repetir el proceso de carga de
firmware. No apague la maquina fiscal mientras se esta cargando el firmware.

e Espere mientras se actualiza el firmware, este proceso dura aproximadamente de 3 a 5 minutos.

Actualizar

Actualizando..

Imagen 28. Proceso de actualizacion

16



e Después de la actualizacién, el dispositivo se reinicia como se muestra en la Imagen 29.

Actualizar

Reiniciando...

Imagen 29. Reinicio del dispositivo

e De presentarse algun error en el proceso de actualizacién, se mostrard un mensaje indicando
que se generd un “Error al cargar el archivo”, presione “OK”.

Error al cargar el archivo.

Reintente nuevamente, si la falla persiste contactar
a servicio técnico.

Imagen 30. Mensaje de error al cargar archivo

NOTA: Si el proceso de actualizacién falla y es retornado un mensaje indicando error, vuelva a
repetir el procedimiento hasta que este sea exitoso.

17



e Después de hacer clic en “OK”, se mostrard un mensaje indicando que debera reiniciar el
dispositivo, reintente el proceso de carga de firmware nuevamente.

Actualizar

iError!

Imagen 31. Mensaje de alerta de reinicio de dispositivo

e Si el proceso de actualizacién se realiza correctamente, se mostrard un mensaje tal como se
observa en la siguiente imagen, indicando que el proceso ha finalizado.

Actualizar

i r o
Nl "
i 1
( by
' 0
[ "y
1! 4]
Il 1
1 h
1! "
1! 5y
it £
1! y
1! 1y
! T
1! "
o i3
1 I
H T
24 B
1! A
¥ iFinalizado! H
T iFinalizado! ¢
0 '1
¥ |
! |
1! 4]
] 0
3! h
| |
| |
" 1)
:x |:
15 4
i '
l 1
h 1!
Iy 1]
" 1!
! 1
I b
¥ ¥
1 1
1 al
\

Imagen 32. Actualizacién exitosa de firmware del médulo
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NOTAS:

Se recomienda apagar y encender la maquina fiscal, esto debe realizarse para que tome el
cambio en el dispositivo una vez culminada la actualizacion.

Si el dispositivo se encuentra en “Modo Station” (MODO STA) e intenta realizar el proceso de
actualizaciéon de firmware, aparecera el mensaje que se muestra en la siguiente Imagen 33.

El dispositivo debe estar en
modo "Punto de acceso".

Actualizacion de firmware solo diponible en modo
"Punto de acceso."

Imagen 33. Mensaje de alerta para actualizacion

Una vez realizado el proceso de actualizacion de la version WEB (MCU2) y versién de firmware
del dispositivo iSmart-W (MCU1), debera realizar el procedimiento para realizar la actualizacién
de firmware para la impresora fiscal.

Aseglrese que el flag 60 se encuentre programado en 00 para confirmar y configurar la
transmisién a través del dispositivo de comunicacién interno.

Por dltimo, imprima el documento de programacién de la impresora fiscal desde la herramienta
fiscalizador en el botén “Imprimir Programacién”, ahi podra observar al final del ticket impreso
los siguientes mensajes mostrados en la Imagen 34.1y 34.2.
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[@ Fiecalizador v 3855 TEST. - S
&3 Configuracion i Operaciones ) Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF-J312171197
Bienvenido Encabezado y Pie de Ticket Programacion Fiscalizar Reportes y Status  Pruebas Generales  Logo Grafico Auditoria
Tasas de Impuestos Medios de Pago Flags
Tipo Valor
i ~ ”

TasaGeneral (%) [incluido | 16.00 ID_ Descriptor D L
DETEE O o
Tasa Reducida (%) []incluido | 08.00 02 |erecTivo 2 01 00
Tasa Adicional (%) incliide | 31.00 03 |eFeCcTIVO 3 02 00
oTF 04 |eFECTIVO4 03 00

%

(%) Incluide | 03.00 05 erecTivos 1 00
Fecha y Hora 06 |eFECTIVO B 05 00
o7 06 00

Fecha Hora 08 CHEQUET (D T

= CHEQUE 2

[1ennziz2 | [145208 [£] 09 | cnEquE 2 08 00
10 |cHEQUE4 09 00
Visor. Gaveta de Dinero y Cajero 11 |cHEQUE 5 10 00
12 |cHEQUE B 11 00
g 5 o 13 | TARJETA T 12 00
0 14 | TARJETA2 v 13 00
14 00

Imprimir Respuestas 5 I

Programacion Ampliadas oy 2w -~
“» = Puerto: COM3 Log: Documento Impreso. HKAZ0 _

Imagen 34. Impresidn de programacion de la impresora fiscal

NO FISCAL
MODULO DE COMUNICACION: INTERNO WIFI
VERSION FW MCU1: 02.02.06
ON Fi MCU2.

[VERSION PA?‘% hFliSl%ELlNF.: TXI&

Imagen 35.1 Ticket de impresidn de programacién de la impresora fiscal

-----------------------------------------------------------------

NO FISCAL
MODULO DE COMUNICACION: INTERNO WIFI
VERSION FW MCU1: 02.02.06
VERSION FW MCU2: 01.01.04
VERSION PAGINA CONF.: ESFO

B S e e S R S R e R R e S e e e S e e e S M W e R e e e e e R W e e e e W e e e e

Imagen 36.2 Ticket de impresidn de programacién de la impresora fiscal en el médulo nuevo

NOTA: En las imagenes anteriores (34.1 y 34.2) se muestra la diferencia en la version de pagina de
configuracion, sefialado en rojo se puede observar que con el dispositivo de transmisién anterior
la pagina de configuracién es: “TXI” mientras que en el dispositivo de transmisidn nuevo la pagina
de configuracion es: “ESP”.
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IDENTIFICADOR Y ESTADO DE CONEXION A LA RED WIFI

e Al configurar la red inaldmbrica 1 y la red inaldmbrica 2 en el iSmart-W con el mismo nombre
de red, solo mostrara la primera configurada en el ticket “REPORTE DE ESTADO DEL MODULO
WIFI” en la seccién “CONFIGURACION DE RED INALAMBRICA 1”.

e Al estar configurada la red inaldmbrica 1 y la red inaldambrica 2 en el iSmart-W, si se queda sin
conexioén a internet la primera (SIN SALIDA DE DATOS), pero el iSmart-W aun se encuentra
conectado a esta, no hara el cambio automatico a la red secundaria hasta que no se apague y
encienda la impresora o se apague por completo el router o equipo del proveedor de datos de
internet.

e Si el dispositivo iSmart-W se encuentra conectado de forma correcta al router o equipo del
proveedor de datos de internet, con salida libre de datos y conexién exitosa a internet, al
imprimir un “REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI”, en la seccién “CONFIGURACION DE
RED INALAMBRICA” aparecerd el siguiente mensaje CONECTADO CON INTERNET como se
muestra a continuacion:

TIPO DE SEGURIDAD: WPA/UPA2

NO FISCAL
CONEXION INALAMBRICA: CONECTRDO CON INTERNET

D e e e T T

Imagen 37. Mensaje informativo CONECTADO CON SALIDA A INTERNET

e Si el dispositivo iSmart-W se encuentra conectado de forma correcta al router o equipo del
proveedor de datos de internet, sin salida libre de datos y sin conexion exitosa a internet, al
imprimir un “REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI”, en la seccidn “CONFIGURACION DE
RED INALAMBRICA” aparecera el siguiente mensaje “CONECTADO” como se muestra a
continuacién:

TIPO DE SEGURIDAD: WPA/UPAZ

NO FISCAL
CONEXION INALAMBRICA: CONECTADO

- - e S W e 3 O e e A e N B W e e S e e e e G e e e M e e

Imagen 36. Mensaje informativo CONECTADO SIN SALIDA A INTERNET

e Si el dispositivo iSmart-W no se encuentra conectado de forma correcta al router o equipo del
proveedor de datos de internet, al imprimir un “REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI”, en
la seccién “CONFIGURACION DE RED INALAMBRICA” aparecerd el siguiente mensaje
“DESCONECTADO” como se muestra a continuacién:

TIPO DE SEGURIDAD: UPR/UPAZ
NO FISCAL
CONEXION INALAMBRICA: DESCONECTADO

- W e Sh e e e A e e LR A e A A e A e R N SR e U e e AR R S e e e e .

Imagen 37. Mensaje informativo DESCONECTADO
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PASOS PARA LA ASOCIACION DEL DISPOSITIVO ISMART-W POR PRIMERA VEZ

Pararealizar la asociaciéon del dispositivo iSmart-W, existen dos maneras para ejecutar este proceso,
una de ellas podra ser desde la herramienta fiscalizador y la otra desde la pagina de configuracién.

1. ASOCIACION DESDE LA HERRAMIENTA FISCALIZADOR

e Hacer clic en la opcidn “Operaciones” y luego en “Configurar iSmart”, seleccionar “WIFI”.

@ Fiscalizador V 3855 TEST. - X

{3 Configuracion 0 Ayude THE FACTORY HKACA. RIF:J312171197
Bi ido Enc 'l Desblog g ion Fiscalizar Rep yStatus Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria

Actualizacion de RIF

TIIE Facrory HKA

~———EQUIPOS FISCALES ———

Impresora Integrada

DongleBluetooth

ali

HKA-112

RIF J-312171197

S0 “S812 sarv\-z‘so'

T:II\ Tall\
PANTUM
||25 lllﬂ PO31000L

@ v Puerto: COM11  Log:

Imagen 38. Acceso al mddulo de configuracion Wifi

e En la ventana emergente que se despliega seleccionar la red a utilizar en “Redes disponibles”
ingresar contrasefia, e indicar “Tipo de Seguridad”, “Prioridad de la Red”, y luego hacer clic en
el botdon “Configurar iSmart”.

I

Configuracién iSmart WIFI  Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales

Configuracién WIFI: Redes Disponibles: Datos del Técnico:
Nombre de la Red: | THE FACTORY HKA TfhkaPrinter-CB14 A
1 ; mE V-
Contrasefia: casescansasnnen FACTORY HKA PISO 4
L | |TFHKA PUBLICA Usuario:  [yealvarado |
Tipo de Seguridad: |WPA/WPA2 v Pantum-AP-3D591F

FACTORY HKAPISO 4 v | Contrasefia:
Prioridad de la Red: |Principal v [ actustaar ] [ GontigurarRed |
I Configurar iSmart |

@ ~ Estado del Modulo: [Mdulo inicializado, Modo de Operacién: [ WIFI HTTPS,  Ver. Firmware: 020206

Imagen 39. Configuracion del iSmart-W
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NOTA: El sistema validara la informacidn del dispositivo con el cliente final y en caso de que el
cliente NO se encuentre registrado en la base de datos aparecera una ventana emergente, para
registrarlo donde preguntard si posee el RIF en forma digital, en caso contrario se debera realizar
el registro de forma manual, como se muestra en las imagenes a continuacion.

Informacion

205: El cliente final no esta en nuestra base de datos
;Posee el RIF en Formato Digital ™

Mo

Imagen 40. Indicador para solicitud de RIF digital

e Si posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcidn “SI”, y parecerd la siguiente
ventana, donde debe hacer clic en el botén “Seleccionar Archivo PDF”, una vez cargado, en la
ventana apareceran los datos del cliente final reflejados en el RIF, se deben actualizar los datos
personales como lo son: Nombre, Apellido, Correo Electrénico y Teléfono, luego hacer clic en
el botdon Actualizar para poder registrar y actualizar esta informacion.

Datos del Clhiente Final: Datos del Técnico:

I Seleccionar Archivo PDF I o RIF: |V
RIF; 1312171197 ) ] - | Usuario: lecnicojl

Razén Social: | THE FACTORY HKA CA Qave: [

Direccién Fiscal: CALLE CALLEJON GUTIERREZ EDIF RIVA PISOP.B

LOCAL 2-1 UBR LA CALIFORNIA NORTE CARACAS s

IMPORTANTE:
Estado: : 1) Verificar que el Nimero de RIF sea
comecto.

[ ] 2) Verificar que la Razon Social sea
Nombres: comecto
= . 3) Evitar errores al transcribir nombres
Apellidos: | ) _ ) ] poco comunes.

Correo Electrénico: NOTA: Los dafos que se ocasionen por
ingreso de la infformacién de forma
Teléfono: emrada no estaran amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garantia
Limitada.

Imagen 41. Carga de RIF digital

e SiNO posee el RIF en formato digital PDF, haga clic en la opcidn “NO”, y aparecerd una ventana,
donde debe agregar todos los datos correctamente del RIF del cliente final, actualizar los datos
personales como lo son: Nombre, Apellido, Correo Electronico y Teléfono, es muy importante
verificar que los datos sean ingresados correctamente, luego hacer clic en el botén “Actualizar”
para poder registrar y actualizar esta informacién, como el ejemplo mostrado en la imagen a
continuacién.
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Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:
RIF: §J312171197 Usuario:  |yealvarado
Razén Social: § THE FACTORY HKA CA Contrasedia: [ ]
Direccién Fiscal: | CALLE CALLEJON GUTIERREZ EDIF RIVA PISO P.B.; 7l [ ’
LOCAL 2-1 UBR LA CALIFORNIA NORTE CARACAS & | Actualizar ‘
(PETARE) MIRANDA ZONA POSTAL 1070 IMPORTANTE: .
Nombres: §PEDRO 1) Vu_i.ﬁcame el Nimero de RIF sea
| = < 3
Apellidos: [PEREZ 2) Verificar que la Razon Social sea
| i i
Correo Electrénico: Iped'operez@gna‘licom 3‘),5:‘ :a : al tran
|
Teléfono: l02126543210 NOTA: Los dafios que se ocasionen por
| ingreso de la informacion de forma
emada no estaran amparados por
Nuestra Péliza de Soporte y Garantia

Imagen 42. Carga de RIF de forma manual

NOTA: Es importante revisar todos los datos ingresados, ya que de esta forma seran cargado los
datos en la base de datos. Una vez revisados los datos ingresados, se proceda hacer clic en el botdn
“Actualizar”, aparecerd una venta emergente que confirma que la operacién se ha realizado de
forma exitosa, como se muestra en la Imagen 43.

Datos del Cliente Final: Datos del Técnico:

RIF: V
RIF: l | Usuario: tecnicogl
Razén Social: | Gave: [
Direccién Fiscal: ||nformacién. X —
e
INTE: .
- Nombres: 0 104: Operacion de creacion de cliente final exitosa pr que el Nimero de RIF sea
Apellidos: (J312171197, THE FACTORY HKA CA) [ & 1a Rzt Socil 1sea
Correo Electrénico: : al ibi b
oS o
 la informacion gle forma

erraaa 1o por
Nuestra Poliza de Soporte y Garantia
Limitada.

@ ~ Nivel Sefal: |31 Nivel Bateria: 14,12" Indicador Error: | Error en la transmision Detalle Error: | Error de llave de cifrado

Imagen 43. Registro exitoso del cliente en base de datos

e Luego de hacer clic nuevamente en el botén “Configurar iSmart”, se imprimira un ticket de
programacion con la configuracidn que se acaba de realizar como se muestra en la Imagen 44.

e Seguidamente aparecera un cuadro donde solicitard que ingrese la MAC (Informacidn que se
impresa en el ticket de “REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI” como se muestra resaltado
en rojo) una vez ingresada la MAC correspondiente en la ventana desplegada como la que se
muestra en la Imagen 44.1 finalice haciendo clic en el botén “Aceptar”.
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RIF J-312171197
THE FACTORY HKA CA
EQUIPO DE PRUEBAS SOPORTE
— NO FISCAL
: 00001385
FECHA: 12-12-2022 HORA: 18:35

DATOS DEL NODULO
UERSION HARDUARE LI
: GSHA-VIFI-NP Q1.
VERSION FIRMWARE: . r;g.g;.gg
VERSION PAGINA DE CONF.: ESP0O2
ESTADO: e K0DO REGISTRO
SERIAL: 5A3743000002

NAC:

Imagen 44. Ticket impreso del reporte de estado del modulo Wifi

2 MAC ———— [

MAC Dispositivo: |

Introduzca la MAC impresa en el Ticket.

= =4
Imagen 44.1. Ventana desplegable de solicitud de MAC
Informacién - - &

T Configuracién del dispositivo de transmisién exitosa.
4 4 iiDebe configurar la red WIFL!!

Imagen 44.2 Configuracidn exitosa del dispositivo iSmart- W.

NOTA: Al momento de dar clic en aceptar en el cuadro de dialogo que se muestra en la Imagen
44.2 se registra en el sistema los datos del dispositivo, y se prosigue a la configuracién de la red
Wifi.



= Se procede a la configuracidn de la red Wifi, resumiendo el procedimiento en los siguientes

pasos:

1. Hacer clic en el botdn “Actualizar”, para refrescar las redes disponibles.

2. Se selecciona el “Nombre de la Red”, se debe ingresar la Contraseiia, Tipo de Seguridad y
Prioridad de la Red (Seleccionar principal) en el caso de que se usen varias redes.

3. Finalizar dando clic en el botdn “Configurar Red”, los pasos mencionados se muestran en

la Imagen 45.

f\

Configuracion iSmart WIFl  Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales

Configuracion WIFI:

Nombre de la Red: ‘ THE FACTORY HKA

Reds Disponibles:
‘ TfhkaPrinter-CB14 A

THE FACTORY HKA

[
‘ S

Contrasena:

:
Tipo de Seguridad: |WPA/WPA2

‘ FACTORY HKA PISO 4
TFHKA PUBLICA
S \ Pantum-AP-3D591F
'|' |FACTORY HKA PISO 4 v

Prioridad de la Red: | Principal

"} Actualizar i" Configurar Red

2

1 3

© ~ Estado del Modulo: IMédulo inicializado. Modo de Operacién: [ WIFTHTTPS. Ver, Firmware: | 020011

Datos del Técnico:

RIF: V

Usuario:

tecnicoyl

Configurar iSmart

Imagen 45. Registro de red wifi en el dispositivo iSmart- W

e Una vez la configuracion se realice de forma correcta, aparecera una ventana con el mensaje
mostrado en la Imagen 46 y se imprimira un ticket que se muestra en la Imagen 46.1.

P Smart WIFT

Configuracion WIFL

Nombre de la Red: THEF

Contraseda:
Tipe de Seguridad: WPA/WPA

Prioridad de Is Red: Principal

0 Configurscssn de la Fed WIFl exitosa

© ~ Estado e Modutor MSdulo mvcialaado. Modo de Opesacionc | WIRFIMTIPS,

—~

Configuracion iSmart WIFI Wmlﬁnﬂ\ﬁﬂ'(ﬂnﬁmm

e wew -

Configurar ISmart

~ Ver, Femwaee | 020013

Imagen 46. Configuracion exitosa de la red wifi
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REPORTE OF ESTADD DEL HODULO WIFI

NO FISCAL
UERSION HARDWARE: GSHA-UIFI-HPO4 rev.01.00
UERSION FIRMUARE: 02.02.06
UERSION PAGINA DE CONF.: ESPO3
ESTADO: HODO REGISTRO
NO FISCAL
SERIAL: 5A3743989658
NAC: CO4SEF950F64

SERIAL: 2917770

RIF: 22222277907

URL OPER. FISCALES us.itaxsysten.com
NO FISCAL

SERVICIO: us/ueb-xn1/veb/operation/send

URL ACT. DE FIRMWARE testrest.itaxsysten.com

SERVICIO: fu-upd/api/web/operation/send

SSID: transn-nf
TIPO DE SEGURIDAD: WPA/UPA2
NO FISCAL
CONEXION INALAMBRICA: DESCONECTADO

NO FISCAL
SSID: N.D.
TIPO DE SEGURIDAD: ABIERTA
CONEXION INALAMBRICA: DESCONECTADO
-------- NO FISCAL

CONECTIVIDAD

MODO DE OPERACION: HODO AP
DOHINIO: tfhkaprinter.net

NO FISCAL

Imagen 47.1 Ticket de reporte de estado del mdédulo Wifi

NOTAS:

= Sj se presenta algun error al configurar la red, haga clic en el botén “Configurar Red” e
imprima la configuraciéon nuevamente para verificar los datos.

= Debe proceder a cambiar el dispositivo al “Modo Station” (MODO STA) y para confirmar
el cambio de estado proceda a imprimir un “REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI”
desde la herramienta fiscalizador (como se menciona al inicio del documento). Ya que el
dispositivo iSmart-W debe estar en “Modo Station” (MODO STA) para poder realizar la
asociacion y posterior transmision de forma exitosa, esto se valida a través del ticket como
se muestra en la Imagen 47.

CONECTIVIDAD

HODO DE OPERACION: HODO STA
DOMINIO: tfhkaprinter.net

Imagen 48. Modo de operaciéon “MODO STA”
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Una vez que se observe que el dispositivo esté en (MODO STA) se debe proceder a apagar
y encender la maquina.

Cabe destacar que el dispositivo al asociarse correctamente con la impresora fiscal y
autenticar de forma exitosa con el servidor del SENIAT emitird un documento no Fiscal
(REPORTE DE TRANSMISION SISTEMA CENTRALIZADO) esto servird como referencia para
gue el usuario detecte que ya el dispositivo iSmart-W se encuentra en MODO AUDITORIA.
Como se muestra en la Imagen.

SENIAT
RIF J-312171197
THE FACTORY HKA
EQUIPO DE LABORATORIO

NO FISCAL
NO FISCAL: 00002837
FECHA: 15-11-2022 HORA: 23:59

N0 FISCAL
REPORTE DE TRANSMISION SISTEMA CENTRALIZADO
MODULO DE COMUNICACION: INTERNO WIFI
NO FISCAL
ULTIMA CONEXION CON EL SERVIDOR:
FECHA: 15-11-2022 HORA: 23:59

ULTIMO Z ENVIADO: N° 0000
N0 FISCAL

ESTADO: EN LINEA

Imagen 49.1 Reporte de transmisidn sistema centralizado
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2. ASOCIACION DESDE LA PAGINA DE CONFIGURACION

e Hacerclic en la opcién “Operaciones” y luego en “Configurar iSmart”, seleccionar “WIFI” como
se detalla en la Imagen 48.
@ Fiscalizador V 3.8.5.5 TEST.

{3 Configuracion | @ Ayude THE FACTORY HKA CA. RIF:J312171197

Bienvenid Enc'h Desbl yStatus Pruebas Generales Logo Grafico Audioria
Actualizacion de RIF

Confiqurar iSmart »

m
0

Impresora Integrada

DongleBluetooth

anh

HKA-112

- -
BIX Bl N

BIXDLON BIXOLD BIXOLON
T SRP-350 SP-812 SRP-280

anh

HKABO

TIIE Facrory HKA

———— EQUIPOS FISCALES ————

Tally RIF 3312171197

0T1-230

Tl”\ Tall\
PANTUM
||25 lllﬂ PO31000L

@ v Puerto: COM11  Log:

Imagen 50. Acceso al médulo de configuracién wifi

e Hacer clic en la opcién “Configuraciones Opcionales” y luego cambie el “Modo de operacion”
a la opcién “punto de acceso” (MODO AP) y haga clic en “Enviar”.

& ! iomart WIF

Configuracién iSmart WIFI Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales
Configuracion IP:

DHCP: ® Deshabilitado (O Habilitade

Direccién IP: |

Puerta de Enlace: ‘

|
Mascara de Subred: ‘ ‘
|
|

DNS: \

Modo Operacion:

Punto de Acceso ~ | Enviar

) ~ Estado del Modulo: [Médulo inicializado. Modo de Operacién: WIFI HTTPS.. Ver. Firmware: | 020206

Imagen 51. Cambio a modo AP
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Luego imprimir o realizar una lectura de estado del mddulo iSmart a través de la herramienta

fiscalizador. Para esto es necesario ir a la pestaina de “Operaciones con iSmart WIFI” y
seleccionar la opcién “Lectura de configuracion” o “Imprimir configuracidon” esto dependiendo

los datos que se desee validar.

£ iSmart WIFI

Consultas:

Imprimir
Configuracion

Configuracién iSmart WIFI Operaciones con iSmart WIFI Configuraciones Opcionales

X

Campo Descripcion
Lectura de estado

Lectura de
Conﬁgumcién Lectura de IP
Lectura de Reinicio Usuario
Configuracion de Portal
Red Configuracion
Lectura de Url's

v JAN

© ~ Estado del Modulo: [Médulo inicializado. Modo de Operacién: | WIFI HTTPS.. Ver. Firmware: | 020206

Imagen 50. Impresion y lectura de la configuracion del iSmart-

Verificar que el mddulo se encuentra en modo de “punto de acceso” (MODO AP), imprimiendo
un REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI.

CONECTIVIDAD
HO FISCAL

HODO DE OPERACION:

HODD AP

Imagen 52.1 Impresion de la configuracion del iSmart-W

Ubique y seleccione en su PC una red inaldmbrica Wi-Fi cuyo nombre tendrd el formato
“tfhkaprinter-xxxx” (donde xxxx seran los 4 Ultimos digitos de la MAC del dispositivo iSmart-

W) y conéctese

aél.
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Conectado actualmente a:

=y tfhkaprinter-d981 2
Sin acceso a Internet

'}, FACTORYHKA.LOCAL
¥ Acceso a Internet

T,

Conexion de red inalambrica A
tfhkaprinter-d981 Conectado '
FACTORY HKA PISO 4 M
HUAWEI P smart ,.\“
THE FACTORY HKA M
TFHKA PUBLICA M
JRODRIGUEZ-PC 0561 M

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

s

m

-

Imagen 53. Red creada por el dispositivo iSmart-W

Importante: En caso de que el mddulo no se encuentre en MODO AP, se deberd enviar el comando
para realizar el cambio de modo de operacién utilizando el fiscalizador (como se explica
inicialmente en el documento).

e Una vez realizada la conexion a la red inaldmbrica creada por el mddulo, acceda a través de un

navegador web a alguna de las siguientes direcciones:

Imagen 54. Direcciones para acceder a pagina de configuracién del médulo Wifi.

Tipo de direccién

Direccion

Dominio

tfhkaprinter.net

IP

192.168.171.1

Al acceder a la pagina de configuracidn, se solicitaran los datos de autenticacion, los cuales seran por defecto

los siguientes:

Nombre de usuario:

admin

Contraseiia:

admin

31



1921681711 x W+

& > C O 1921681711

Iniciar sesion
http://192.168.171.1

Tu conexidn con este sitio web no es privada

Nombre de usuario

Contrasefia ‘ ‘

Iniciar sesion Cancelar

Imagen 55. Acceso a la pagina de configuracion del médulo Wifi a través de la direccion

tfhkaprinter.net x 4+

& — C @ tfhkaprinter.net

Iniciar sesion
http://tfhkaprinter.net

Tu conexién cen este sitio web no es privada

Mombre de usuario | ‘

—— |

Iniciar sesidn Cancelar

Imagen 56. Acceso a la pagina de configuracién del médulo Wifi a través del dominio.

Importante: Usando la direccidn IP o el dominio se abrird la misma pdgina, tal como se muestra en
las imagenes anteriores.

e Alingresar cargara en la pagina de configuracién nueva, seleccione y haga clic sobre el icono

de “Configuraciones Avanzadas y Pruebas” ubicado en el segundo botdn de la derecha.

H \=Y/

"
Informacion del Dispositivo Configuracion de Red Configuraciones Avi d A izacion de firmware
Informacién del estado actual del Configuraciones de Red (Contrasefias, y pruebas Actualizacion de la version de firmware
Dispositivo. Nombre...)

Herramientas de diagnéstico y

del dispositivo iSmart
configuraciones avanzadas

Imagen 57. Nueva pagina de configuracién
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Serd necesario grabar la red wifi en el dispositivo iSmart-W, para ello haga clic en la imagen que
indica el nombre “Configuracion de Red” como se muestra en la Imagen 56, alli podra realizar
las configuraciones de red wifi a grabar en el dispositivo.

Imagen 58. Icono de Configuracion de Red

Luego seleccione la red de su preferencia al desplegar la lista de redes, automaticamente
se mostrara el Nombre de Red y la Seguridad, debera ingresar la Contrasefia y seleccionar
la Prioridad de la red (La primera a ser configurada debe ser registrada como Primaria),
luego hacer clic en el botdn “Actualizar” para grabar la red en el dispositivo, de lo contrario
presione “Borrar”.

Redes disponibles

THE FACTORY HKA

Nombre de Red

THE FACTORY HKA

Seguridad

WPA/WPA2

Coentrasefa

Prioridad

Primaria

Datos de Configuracién Red Wifi

Estandar

Enterprise

~

Primaria
Secundaria

Imagen 59. Configuracion de RED, Estandar
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También puede configurar una red secundaria, esto grabara una segunda Red en el
dispositivo, para ello, seleccione la red de su preferencia al desplegar la lista de redes,
automaticamente se mostrard el Nombre de Red y la Seguridad, debera ingresar la
Contrasena y seleccionar la Prioridad de la red Secundaria, luego hacer clic en el botén
“Actualizar” para grabar la red en el dispositivo, de lo contrario presione “Borrar”.

iConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 60. Configuracién guardada correctamente.

Después, haga clic en “Configuraciones Avanzadas y pruebas” como se muestra en la imagen
para realizar el siguiente procedimiento.

\

Configuraciones Avanzadas
y pruebas

Imagen 61. Icono de configuraciones avanzadas y pruebas.

Al ingresar espere unos segundos para que se extraiga la informacién del dispositivo. Al cargar
la ventana se mostrard la Direccion MAC del dispositivo, Nimero de registro grabado en la
Impresora, RIF del cliente final grabado en la impresora, versidn de firmware del dispositivo
iSmart- W (MCU1) y por ultimo un mostrara un Cédigo de Verificacion.
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Asociacion

1 MAC
2 Serial Impresora
3 RIF

4 Version Firmware

5 Codigo Verificacion

Cddigo de Asociacion

Asociar Borrar

Imagen 62. Ventana de asociacidén, muestra Codigo de Verificacion.

NOTA: Copie el Cédigo de Verificacion en alglin lugar, ya que serd utilizado para el siguiente
proceso.

e Ingrese al PORTAL DE GESTION, en la siguiente direccion URL:
https://gestion.thefactoryhka.com/login.

e Ingrese con su USUARIO, CONTRASENA y coloque el Cédigo de seguridad y haga clic en el botén
“Ingresar”.
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https://gestion.thefactoryhka.com/login

<« C @ gestion.thefactoryhka.com/login oo Q % B 0 H

I Aplicaciones M Gmail @ | & O M smimtes Fy OT @9 @1 @C @ Hd © @b 7 ovpadmin O ectestpa 3 calendario  [F Registra » Lista de lectura

i LOS LIDERES DEL MERCADO ! ..

Somos una empresa internacional, dgil y medemna con presencia en Venezuela, Panama, Colombia, México, Peru,
Republica Dominicana, Bolivia y USA

The Factory HKA

IDENTIFICACION DE USUARIO

[

Portal de Dispositivos de Transmision ﬁ\c")digﬂ de n
' - seguridad

Ingresar

The Factory HKA C.A. Version 1.0.0.1

Imagen 63. Ingreso al portal de gestidn

e En el MENU PRINCIPAL que se encuentra en el lateral izquierdo, despliegue la pestana
ASOCIACION -> Dispositivos Internos.

The FactoryHKA

MENU PRINCIPAL

ASOCIACION

OPERACIONES v

Cajas (GPR=S 1 ETH)

Dispositivos Intemos

T8 CLIENTES FINALES
—

Carga desde Archivo

Carga Manual

Imagen 64. Menu principal, pestafia de asociacién

36



El cintillo principal le mostrara los pasos a seguir de forma rapida:

Proceso de Asociacion de Dispositvos Internos

Por favor, ingrese los datos solicitados en el paso 1 y presione el boton Verificar

Imagen 65. Cintillo de guia rapida.

Deberd seleccionar en Dispositivo, la opcion ISMARTWIFI, en la seccién Numero de
Registro Maq. Fiscal, Despliegue y en las opciones seleccione el prefijo al que pertenece la
maquina fiscal, (Recuerde que este prefijo lo puede obtener del nimero de registro
ubicado en la etiqueta fiscal de la maquina o en la esquina inferior derecha de alguin ticket

impreso por esta) y los 7 nimeros siguientes.

PAS0 1: Ingreso de Datos para el Registro

Dispositive ISMARTWIFI v o*
Nimero de Registro Mag. Z1F  w *
Fiscal
RIF del Cliente &
ZBC
MAC P, *
ZiC
Versidn Firmware Disp. *
Codigo de Verificacion *®

Imagen 66. Ingreso de nimero de registro a asociar

Luego despliegue en la seccion RIF del Cliente la letra identificadora al tipo de RIF y seguido
escriba los 9 digitos siguientes correspondientes al numero de RIF grabado en la maquina

fiscal.
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PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro

Dispositivo ISMARTWIFI v o*
Mamero de Registro Maaq. Z1F  w| Ingrese Nimero de Reg &
Fiscal
RIF del Cliente ") » || Ingrese RIF del Cliente *
MAC : "
5] L
Versian Firmware Disp. rsign Firmware [00.00.00] *
J I
Cadigo de Verificacion G digo de Verificacidn *
#% Feguoarid E -
C

Imagen 67. Ingreso de RIF del cliente final.

Después en MAC, ingrese la direccion MAC del dispositivo iSmart-W, en Versidon Firmware
Disp. Coloque la versién de firmware del dispositivo iSmart- W (MCU1).

Por ultimo, ingrese en la seccién Coédigo de Verificacion el cédigo generado por el
dispositivo en la seccién de ASOCIACION del iSmart-W.

PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro

Digpositivo ISMARTWIFI L

Miamero de Registro Maq. Z1F w | 9999999 *
Fizcal

RIF del Cliente " w | 123456789 *

MAC ngrese MAC *

I Versidn Firmware Disp. I ngrese Versién Firmware [00.00.00] *

Codigo de Verificacion

% Flequerido 0
: Verificar

Imagen 68. Ingreso de MAC, versidn de firmware y cédigo de verificacion.
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e Por ultimo, haga clic en el botén “Verificar”.

PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro

Dizpositivo

Mamero de Registro Mag.
Fizcal

RIF del Cliente

MAC

Version Firmware Disp.

Codigo de Verificacion

ISMARTWIFI

Z1F  ~| 9999999

v v | 123456789

23456TKJHGFD

01.00.20

12345670543212

b *

Imagen 69. Verificacion de datos.

Imagen 70. Validacién exitosa de datos.

NOTIFICACION DE INFORMACION

Para continuar se le entrega el cédigo de
Asociacion respectivo

e Derealizar la validacion de forma correcta, se mostrara un Cédigo de Asociacién en el paso
2 como se muestra en la Imagen 69.

Codigo de Asociacion

123456789

PASO 2: Codigo de Asociacion

Imagen 71. Paso 2, Generacién de Cadigo de Asociacidn.

NOTA: Copie el Cédigo de Asociacidn en algun lugar, ya que sera utilizado para el siguiente proceso.
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Dirijase nuevamente a la pagina de configuracién del dispositivo iSmart-W e ingrese el
Cadigo de Asociacion obtenido, en la seccion de Codigo de Asociacion, por ultimo, hacer

clic en “Asociar”.

Asociacién
1 MAC
2 Serial Impresora
3 RIF
4 Version Firmware

5 Codigo Verificacion

Codigo de Asociacion

123456789

Asociar Borrar

Imagen 72. Ingreso de cédigo de asociacion.
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Al momento de validar que todos los datos son correctos, se mostrara una ventana
indicando: “Asociacion realizada con éxito!”

Asociacion realizada con
éxito!

‘

Imagen 73. Mensaje de: Asociacidn realizada con éxito!

En caso de ingresar el dato incorrecto, se mostrara una ventana indicando que el “Cédigo
es invalido”, presione “OK” y revise el cddigo nuevamente.

Codigo invalido

Imagen 74. Error al ingresar el codigo.
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El dispositivo cambiara a “Modo Station” (MODO STA) de forma automatica, para confirmar
proceda imprimir un REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI desde la herramienta fiscalizador.

HO FISCAL

IHUDU DE OPERACIUN: HODO STA I

Imagen 75. Modo de operacién “MODO STA”.

‘ CONECTIVIDAD ‘

NOTAS:

= El dispositivo iSmart- W debe estar en “Modo Station” (MODO STA) para poder realizar la
asociacién y posterior transmisién de forma exitosa.

= La asociacién por la pagina de configuracion solo se hard una sola vez cuando el dispositivo
no se haya asociado con ninguna maquina fiscal.

= El dispositivo al asociarse correctamente con la impresora fiscal y autenticar de forma
exitosa con el servidor del SENIAT emitird un documento no Fiscal (REPORTE DE
TRANSMISION SISTEMA CENTRALIZADO) esto servird como referencia para que el usuario
detecte que ya el dispositivo iSmart-W se encuentra en MODO AUDITORIA.

42



PAGINA DE CONFIGURACION DEL ISMART. - W

PAGINA DE CONFIGURACION

S P

p= V' Fg )
-
— "
= . .
Informacién del Dispositivo Configuracién de Red Configuraciones Avanzadas Actualizacién de firmware
Informacién del estado actual del Configuraciones de Red (Contrasefias Y pruebas Actualizacion de la version de firmware

Dispositivo. Nombre...) Herramientas de diagnastico y del dispositivo iSmart.

configuraciones avanzadas

Imagen 76. Pagina principal de configuracién del iSmart-W.

INFORMACION DEL DISPOSITIVO

Informacién del Dispositivo

Informacion del estado actual del
Dispositivo.

Imagen 77. Icono de Informacidn del Dispositivo.
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e Al hacer clic en “Informacién del Dispositivo” como se muestra en la Imagen 75, podra
observar las tres ventanas que se muestran en la siguiente Imagen 76:

Datos de Configuracién

Diagnéstico

1 Serial del Dispositivo

MAC

3 Serial Impresora

RIF

5 Red Wifi Principal

Red Wifi Secundaria

7 Version Firmware Impresora

Modo Dispositivo

Ultimo Z Enviado

Version Firmware Dispositivo

Version Web

Modo de Acceso

Nombre

Direccion IP

1

Comunicacion Impresora

Comunicacion Servidor

ok

2 ok
3 Estado iSmart ok
4 Estado Modulo Wifi ok
5 Estado Almacenamiento ok
6  Estado Flash ok
7 Estado Impresora 6040

Imagen 78. Opciones sobre la informacion del dispositivo.

A continuacion, se muestra a detalle las especificaciones de la Imagen 76.

Datos de Configuracion

Serial del Dispositivo

MAC

3 Serial Impresora

RIF

5 Red Wifi Principal

Red Wifi Secundaria

7 Versidon Firmware Impresora

Imagen 79. Descripcion de Opciones
sobre la informacidn del dispositivo.

Serial del Dispositivo: Se mostrard el serial del
dispositivo iSmart — W.

MAC: Se mostrara la direccion MAC grabado en el
dispositivo iSmart — W.

Serial Impresora: Se mostrard el nimero de registro
grabado en la impresora fiscal.

RIF: Se mostrard el nimero RIF grabado en la
impresora fiscal.

Red Wifi Principal: Se mostrara la red wifi grabada
como principal en el dispositivo iSmart —W.

Red Wifi Secundaria: Se mostrara la red wifi grabada
como secundaria en el dispositivo iSmart — W.

Version Firmware Impresora: Se mostrara la versién
de firmware de la impresora fiscal.
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1 Modo Dispositivo

2 Ultimo Z Enviado

3 Version Firmware Dispositivo

4 Version Web

5 Modo de Acceso

6 Nombre

7 Direccion IP

Imagen 80.1 Descripcién de Opciones
sobre la informacidn del dispositivo.

Modo Dispositivo: Se mostrard el modo en el que
estd el dispositivo, puede estar: REGISTRO,
CONFIGURACION o AUDITORIA

Ultimo Z Enviado: se mostrara el tltimo reporte Z que
se ha enviado al SENIAT.

Version Firmware Dispositivo: Se mostrara la version
del firmware (MCU1) que se encuentra cargada en el
dispositivo iSmart-w.

Version Web: Se mostrara la version WEB (MCU2)
gue se encuentra cargada en el dispositivo iSmart-w.

Modo de Acceso: Se mostrard el modo de acceso al
dispositivo “punto de acceso” (MODO AP) o “Modo
Station” (MODO STA).

Nombre: Nombre que tendrd el dispositivo iSmart-W
en formato “tfhkaprinter-xxxx” (donde xxxx seran los
4 ultimos digitos de la MAC del dispositivo iSmart-W).

Direccion IP: Se mostrard la direccion IP asignada al

dispositivo por el equipo que suministra el modem o
equipo de transmisidn de datos a internet.
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1 Comunicacion Impresora

2 Comunicacion Servidor

3 Estado iSmart

4 Estado Modulo Wifi

5 Estado Almacenamiento

Estado Flash

[=2]

7 Estado Impresora

Imagen 81.2 Descripcién de Opciones
sobre la informacidn del dispositivo.

Comunicacion Impresora: OK; exitosa. ERROR; no
exitosa.

Comunicaciéon Servidor: OK; exitosa. ERROR; no
exitosa.

Estado iSmart: OK; exitosa. ERROR; no exitosa.
Estado Modulo Wifi: OK; exitosa. ERROR; no exitosa.

Estado Almacenamiento: OK; exitosa. ERROR; no
exitosa.

Estado Flash: OK; exitosa. ERROR; no exitosa.

Estado Impresora: Valores de status STS1 y error
STS2, dichos valores se mostraran a continuacion en
la siguiente informacion.

* El dispositivo respondera el Estado de la Impresora siguiendo la trama donde cada bit en
alto de STS1 y STS2 representa un estado y error especifico.

Ejemplo: Como se muestra en la imagen anterior, el Estado de la Impresora estd definido por el
valor; 6040 donde 60 representa valores de STS1 y 40 representa valores de STS2, es decir:

60 significa:

Modo Fiscal y en Espera.

40 significa:

Ningun error.

Es decir, la impresora fiscal se encuentra en: Modo Fiscal y en Espera, y sin Ningtn error.

Para obtener mayor detalle del estado y errores de la impresora se mostrar la siguiente tabla con

los valores para ST1y ST2:
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Valores de Status (STS1)
40 Modo Entrenamiento y en Espera
41 Modo Entrenamiento y en medio de una Transaccion Fiscal

42 Modo Entrenamiento y en medio de una Transaccion No fiscal

60 Modo Fiscal y en Espera
6C Modo Fiscal con la MF llena y en Espera
61 Modo Fiscal y en medio de una Transaccidn Fiscal

69 Modo Fiscal con la MF llena y en medio de una Transaccién Fiscal

62 Modo Fiscal y en medio de una Transaccién No fiscal

6A Modo Fiscal con la MF llena y en Transaccién No fiscal
Valores de Error (STS2)

40 Ningun error

48 Error gaveta

41 Error sin papel

42 Error mecanico de la impresora / papel

43 Error mecanico de la impresora y fin de papel

60 Error fiscal

64 Error en la memoria fiscal

6C Error memoria fiscal llena
Imagen 82. Tabla de STS1y STS2.

CONFIGURACION DE RED

\=/

Configuracién de Red

Imagen 83. Icono de Configuracion de Red.

e Al hacer clic en “Configuracion de Red” como se muestra en la Imagen 79, podra realizar
las configuraciones de red wifi a grabar en el dispositivo como se muestran en la siguiente
seccion:
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Seleccione la red de su preferencia al desplegar la lista de redes, automaticamente se
mostrard el Nombre de Red y la Seguridad, debera ingresar la Contrasefa y seleccionar la
Prioridad de la red (La primera a ser configurada debe ser registrada como Primaria),
luego hacer clic en el botén “Actualizar” para grabar la red en el dispositivo, de lo contrario
presione “Borrar”.

Datos de Configuracion Red Wifi

Redes disponibles

THE FACTORY HKA v

Nombre de Red

THE FACTORY HKA

Seguridad

WPA/WPAZ2 ~

Contrasefa

Prioridad

Primaria v
Primaria
Secundaria

Imagen 84. Configuracidn de RED, Estandar.

Puede configurar una red secundaria, esto grabara una segunda Red en el dispositivo, para
ello, seleccione la red de su preferencia al desplegar la lista de redes, automaticamente se
mostrara el Nombre de Red y la Seguridad, debera ingresar la Contraseia y seleccionar la
Prioridad de la red Secundaria, luego hacer clic en el botdn “Actualizar” para grabar la red
en el dispositivo, de lo contrario presione “Borrar”.

jConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 85. Configuracion guardada correctamente.
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e Escriba el Nombre de Red, Identidad, Identidad Andnima, seleccione el Método EAP e
ingrese la Contrasefa, luego hacer clic en el botén “Actualizar” para grabar la red en el
dispositivo, de lo contrario presione “Borrar”.

Datos de Configuracion Red Wifi

Nombre de la Red

THE FACTORY HKA
Identidad
Identidad Andnima
Método EAP

TLS

Contrasena

r

Enterprise

Imagen 86. Configuracion de RED, Enterprise.

iConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 87. Configuracion guardada correctamente.
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CONFIGURACIONES AVANZADAS Y PRUEBAS

Configuraciones Avanzadas

y pruebas
Herramientas de diagnostico y
configuraciones avanzadas

Imagen 88. Icono de Configuraciones Avanzadas y pruebas.

e Al presionar el boton “Reiniciar” se grabardn las configuraciones previamente realizadas al
iSmart-W, también puede proceder a apagar y encender la maquina fiscal.

Reiniciar el médulo

Imagen 89. Botdn para reiniciar el dispositivo.

Reiniciando!
O 2% |

A\
\

Imagen 90. Proceso de reinicio.

iConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 91. Configuracion guardada correctamente.
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e Se puede realizar el cambio de Modo entre Punto de Acceso o Estacidn/Cliente, para que

surta efecto debe hacer clic en el botén “Actualizar” y luego reiniciar la maquina, de lo
contrario presione “Borrar2.

Cambio de modo

Modo

Punto de Acceso v

Punto de Acceso
Estacion/Cliente

Imagen 92. Cambio de modo entre punto de acceso o estacion cliente.

jConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 93. Configuracion guardada correctamente.

e Al colocar el dispositivo en “Modo Station” (MODO STA), después de apagar y encender la
impresora, para volver a acceder a la pdagina de configuracidn solo podra realizarlo
conectdndose desde la laptop o pc a la misma red wifi a la que se conectd el dispositivo.

Deberd imprimir desde la herramienta fiscalizador un REPORTE DE ESTADO DEL MODULO
WIFI, leer la direccion IP asignada por modem o equipo de transmisidn de datos a internet.

0 o o8 U U 80 MDD S5 G5 W5 B 0 KU G0 69 08 59 B LS WD 6B WY BN B W 4O M5B K00 B B S
[ T e i

: HABILITADO
'14290 gt 192.168.43.130
. i 256.256.255.0
NASCARA DE SUB RED: 255,255,
PUERTA DE ENLACE: 192.168.43.1

Imagen 94. REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI.
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Abra el navegador y coloque la direccidon IP impresa.
Al acceder a la pagina de configuracidn, se solicitardn los datos de autenticacion, los cuales

seran por defecto:

Nombre de usuario: admin
Contrasena: admin
@ 192.168.43.130 X 4
& C @ 192.16843.130
i Aplicacionss M Grail @ 1 & DM amimes F DT @9 @ @C @ B G

httpi//192.16843.130
Tu conexién con este sitio web no es privada

MNombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesién Cancelar

Imagen 95. Ingreso a la pagina con direccion IP

Al ingresar cargara en la pdgina de configuracidon nuevamente.

Informacion del Dispositivo

Informacion del estado actual del

Dispositivo.

=

Configuracion de Red
Configuracicnes de Red (Contrasefias
Nombre...)

Configuraciones Avanzadas Actualizacion de firmware
y pruebas Actualizacion de la version de firmware
Herramientas de diagnéstico y del dispositivo iSmart.

configuraciones avanzadas.

Imagen 96. Pagina principal de configuracion del iSmart-W.
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e Cambid de credenciales de acceso a la pagina de configuracion, podra cambiar el nombre
de Usuario y Contraseiia de acceso al dispositivo, por ultimo haga clic en “Actualizar”, luego
apague y encienda la maquina fiscal, de lo contrario presione “Borrar”.

Cambio de Contrasefia pagina Administracion
Usuario
Contrasefia

Actualizar Borrar

Imagen 97. Cambio de credenciales a la pagina de acceso.

NOTA: Al cambiar estos datos tome en cuenta que si olvida la clave debera enviar el dispositivo a
la fabrica para su reinicio.

jConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 98. Configuracion guardada correctamente.
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e Se muestra un cambio de credenciales del nombre del dispositivo y del nombre del dominio
al que va acceder el dispositivo, proceda a hacer clic en “Actualizar”, y luego reiniciar la
maquina, de lo contrario presione “Borrar”.

Nombre del Equipo

Nombre Dispositivo

tfhkaprinter-d981

Nombre de Dominio

tfhkaprinter.net

Actualizar Borrar

Imagen 99. Cambio de Nombre de Equipo.

NOTA: Al cambiar estos datos tome en cuenta que si olvida la clave deberd enviar el dispositivo a

la fabrica para su reinicio.

jConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 100. Configuracién guardada correctamente.
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e A continuacidn, en las imagenes se muestra el siguiente procedimiento. Permite
seleccionar entre Modo DHCP o IP Estatica, por ultimo, haga clic en “Actualizar”, y luego
reiniciar la maquina, de lo contrario presione “Borrar”.

Configuracién IP

Cliente DHCP
DHCP v
Actualizar Borrar

Imagen 101. Cambio del modo DHCP.

Configuracién IP

Cliente DHCP

Estatico @

Direccién IPv4

192.168.0.13

Mascara Subred

255.255.255.0

Puerta de Enlace

192.168.0.1

Servidor DNS

10292

Actualizar Borrar

Imagen 102. Configuracién de datos para IP Estatica.

jConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 103. Configuracién guardada correctamente.
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e Podra cambiar el Nombre de la Red, tipo de Seguridad, asignar Contrasefia la privacidad
Modo y el Canal para acceder a este dispositivo, por ultimo haga clic en “Actualizar”, y
luego reiniciar la maquina, de lo contrario presione “Borrar”.

Configuracion de Punto de Acceso

MNombre de Red

tfhkaprinter-d981

Seguridad

WPAWPAZ2 v

Contrasefia

Medo Canal

Publico ~ 1

Actualizar Borrar

Imagen 104. Configuracién de Punto de Acceso.

jConfiguracion guardada
correctamente!

Imagen 105. Configuracién guardada correctamente.
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En esta seccidon de Prueba de Conexion esta disefiada para realizar PING y validar si hay
internet en “Modo Station” (MODO STA), ejemplo: 8.8.8.8 para hacer ping a google, y
hacer clic en “Comenzar”, de lo contrario presione “Borrar”.

Prueba conexion

Prueba de conexion y tiempo de respuesta

Direccion |IP

Tamafio del Paquete Nimero de Pings

32 4

Comenzar Borrar

Imagen 106. Pagina de Prueba de conexidn.

Prueba Iniciada

Imagen 107. Prueba iniciada exitosamente.

Prueba conexién
Prueba de conexibn y tiempo de respuesta

Detener

Imagen 108. Prueba de conexidn.
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e Se mostrar el resultado sobre los paquetes enviados, paquetes recibidos y el tiempo de
respuesta, esto determinara si el dispositivo tiene correcta salida y entrada de datos.

Prueba conexion

Prueba de conexion y tiempo de respuesta

Direccion IP
8.8.8
Tamario del Paquete Numero de Pings
32 4
Ndmero de paquetes Enviados: 4 Numero de paquetes Recibidos: 4 Tiempo: 0

ACTUALIZACION DE FIRMWARE

Imagen 109. Resultado de prueba de conexion.

e Ingrese en el fiscalizador, conecte la impresora fiscal, Hacer clic en la opcién “Operaciones” y
luego en “Configurar iSmart”, seleccionar “WIFI”.

@ Fiscalizador V 3.8.5.5 TEST.

Q Configuracion ||:= Operaciones| | @ Ayuda THE FACTORY HKA CA. RIF:J312171197
Desbloqueo i yStatus Pruebas Generales Logo Grafico Auditoria

Bienvenido

m
0

Actualizacion de RIF

Configurar iSmart

=

Impresora Integrada

DongleBluetooth

aki Actas

HKA-112 PPg

-

THe Factory HKA

— EQUIPOS FISCALES

BIXOLON BIXOLO! BIXOLON RIF J-312171197
SRP-350 SRP-812 SRP-280
L ne ¢ P D
| am—— 3 =
Tally Tally
micr i DASCOM DASCOM PANTUM
HSP7000 1125 1140 PD31000L

@ v Puerto: COM11 Log:

Imagen 110. Acceso al mdédulo de configuracion wifi.
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e Hacer clic en la opcién “Configuraciones Opcionales” y luego cambie el Modo de operacion a
la opcién “punto de acceso” (MODO AP) y haga clic en “Enviar”.

£ iSmart WIFI - - @

Configuracién iSmart WIFI | Operaciones con iSmart WlFl: Configuraciones Opcionales ‘

Configuracién IP:
DHCP: @ Deshabilitado Habilitado

Direccion IP:

Mascara de Subred:

Puerta de Enlace:

Modo Operacion:

-------- Seleccionar----- ~

@ ~ Estado del Module: |Médulo inicializado. Modo de Operacién: WIFIHTTPS. Ver. Firmware: | 020011

Imagen 111. Cambio a modo AP.

e Luego imprimir o realizar una lectura de estado del mddulo iSmart a través de la herramienta
fiscalizador en la opciéon “Operaciones con iSmart WIFI” como se muestra en la segunda
pestafia de la Imagen 107.

e Por Ultimo, verificar que el mddulo se encuentra en modo de “punto de acceso” (MODO AP),
imprimiendo un REPORTE DE ESTADO DEL MODULO WIFI.

CONECTIVIDAD
HO FISCAL

HODO DE OPERACION: HODO AP
Imagen 112. Impresion de la configuracion del iSmart-W.

NOTA:

= De no estar en punto de acceso no podra realizar los siguientes pasos y no podra realizar la
actualizacién del dispositivo.
= Sj el dispositivo es nuevo, él ya se encuentra en modo “punto de acceso” (MODO AP).

e Ubique y seleccione en su PC una red inaldmbrica Wi-Fi cuyo nombre tendrd el formato
“tfhkaprinter-xxxx” (donde xxxx seran los 4 ultimos digitos de la MAC del dispositivo iSmart-
W) y conéctese a él.
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Conectado actualmente a: 4

=y tfhkaprinter-d981 2
Sin acceso a Internet

FACTORYHKA.LOCAL
i Acceso a Internet

m

Conexion de red inalambrica ~
tfhkaprinter-d981 Conectado :.1“
FACTORY HKA PISO 4 M
HUAWEI P smart ‘-1‘:‘
THE FACTORY HKA L
TFHKA PUBLICA |
JRODRIGUEZ-PC 0561 |
sare T

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

Imagen 113. Red creada por el dispositivo iSmart-W.

Importante: En caso de que el médulo no se encuentre en MODO AP, se deberd enviar el comando
para realizar el cambio de modo de operacién utilizando el fiscalizador.

e Una vez realizada la conexion a la red inaldmbrica creada por el médulo, acceda a través de un
navegador web a alguna de las siguientes direcciones:

Tipo de direccién Direccion
Dominio tfhkaprinter.net
IP 192.168.171.1

Imagen 114. Direcciones para acceder a pagina de configuracién del médulo Wifi.

e Al acceder a la pagina de configuracién, se solicitaran los datos de autenticacién, los cuales
seran por defecto:

Nombre de usuario: admin
Contraseia: admin
192.168.171.1 X +

& C ® 1921681711

Iniciar sesion
http://192.168.171.1

Tu conexién con este sitio web no es privada

Nombre de usuario ‘ ‘

Contrasefia ‘ ‘

w Carcelar

Imagen 115. Acceso a la pagina de configuracidon del médulo Wifi a través de la direccién IP.

60



tfhkaprinter.net X +

< C @ tfhkaprinter.net

Iniciar sesién
hitpi//tfhkaprinter.net

Tu conexién con este sitio web no es privada

Mombre de usuario

—— |

Iniciar sesién Cancelar

Imagen 116. Acceso a la pagina de configuracidon del médulo Wi-Fi a través del dominio.

Importante: Usando la direccidn IP o el dominio se abrird la misma pagina, tal como se muestra en
las imagenes anteriores.

e Alingresar cargara en la pagina de configuracidn nueva, seleccione y haga clic sobre el icono de
Actualizacion de firmware ubicado en el primer botén de la derecha.

Actualizacion de firmware

Imagen 117. Icono de actualizacién de firmware.

61



Haga clic en el boton “Seleccionar Archivo” o arrdstrelo desde el computador hasta la ventana.
Este proceso abrird una ventana del explorador de archivos, en la cual serd necesario

seleccionar el firmware a actualizar.

Seleccione

Seleccion

ctualizar

un archivo o soltar aca

ar Archivo

Imagen 118. Ventana de la

opcidén para seleccion del archivo.

Ubique y seleccione el firmware previamente descargado, haga clic en Abrir.

€ Abrir
N <« Escritorio » Mueva carpeta
Organizar = MNueva carpeta
* Descargas € MNeombre

| Documentos
&= Imagenes

. Integracion y
herramientas
Mueva carpeta

Personales

Telegram Deskto

B Escritorio
@ OneDrive
& Jose Echenique
[ Este equipo v <

|j ISMARTW_VE_MCU1_V0201R02 bin

v O D' Buscar en Nueva carpeta
= [ @
Fecha de medificacion Tipo

14/4/2021 11:58 a. m. Archivo BIN

MNombre: | ISMARTW_VE_MCU1_V0201R02.bin

" | Todos los archivos (*.%) ~

Imagen 119. Ventana de seleccién del archivo.
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e Espere mientras se prepara el sistema para la actualizacién, luego Seleccionar el botdn
“Upload”.

Actualizar

e e e e e e
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o Seleccione un archivo o soltar aca i
i "
b "
" "
H i
i "
" i
H "
1 i
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! ti
! [N
! i
! i
! h
! T
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Imagen 120. Ventana preparando el sistema para la actualizacién.

NOTA: Si el proceso tarda mas de 5 min en este estado, vuelva a repetir el proceso de carga de
firmware. No apague la maquina fiscal mientras se esta cargando el firmware.

e Espere mientras se actualiza el firmware, este proceso dura aproximadamente de 3 a 5 minutos.

Actualizando ..

Imagen 121. Proceso de actualizacion.
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e Después de la actualizacién, el dispositivo se reiniciara.

Actualizar

Reiniciando...

Imagen 122. Reinicio del dispositivo.

e De ocurrir algun error en el proceso de actualizacién, se mostrar un mensaje indicando que se
generd un Error al cargar el archivo, presione “OK”.

Error al cargar el archivo.

Reintente nuevamente, si la falla persiste contactar
a servicio técnico.

Imagen 123. Error al cargar archivo.

NOTA: Si el proceso de actualizacién falla y es retornado un mensaje indicando error, vuelva a
repetir el procedimiento hasta que este sea exitoso.
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e Después de hacer clic en “OK”, se mostrard un mensaje indicando que deberd reiniciar el
dispositivo, y reintente el proceso de carga de firmware nuevamente.

Actualizar

iError!

Imagen 124. Mensaje de alerta.

e Si el proceso de actualizacién se realiza correctamente, se mostrara un mensaje tal como se
observa en la siguiente imagen, indicando que el proceso ha finalizado.

Actualizar

i iFinalizado!

Imagen 125. Actualizacidn exitosa de firmware del médulo Wifi.

NOTA: Se recomienda apagar y encender la maquina fiscal, esto debe realizarse para que tome el
cambio en el dispositivo.

e Si el Dispositivo se encuentra en “Modo Station” (MODO STA) e intenta realizar el proceso de
actualizacién de firmware, aparecera el siguiente mensaje:

El dispositivo debe estar en
modo "Punto de acceso".

Actualizacion de firmware solo diponible en modo
"Punto de acceso.”

Imagen 126. Mensaje de alerta para actualizacion.
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CINTILLO SUPERIOR, ACCESOS RAPIDOS A LAS DIFERENTES OPCIONES DE
CONFIGURACION

En este cintillo superior se mostrardan los accesos directos a las opciones anteriormente
mencionadas, desde ellas pueden acceder a cada opcidén de la pagina de configuracién del
dispositivo iSmart-W.

)

)
&
>

Imagen 127. Cintillo superior de accesos rapido.

e Acceso directo al menu principal.

-

Menu

i
Imagen 128. Icono de acceso directo al menu principal.

e Acceso directo a la informacién del dispositivo.
« =R 7 &

Informacion

Imagen 129. Icono de acceso directo a la Informacidn del Dispositivo.

e Acceso directo a la Configuracién de Red.

Imagen 130. Icono de acceso directo a la Configuracion de Red.
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e Acceso directo a la Configuraciones Avanzadas y pruebas.

< B
s

Avanzadas

Imagen 131. Icono de acceso directo a Configuraciones Avanzadas y pruebas.

e Acceso directo a la Actualizacion de firmware.

Actualizacion

Imagen 132. Icono de acceso directo a la Actualizaciéon de firmware.

ERRORES

Se agregan mensajes de ALERTA relacionados al iSmart-W para ser visualizados en el visor externo
de la impresora debe configurar el flag 39 en 01 o impresos si el flag 0 es igual a 1. Los mensajes
de alerta corresponden a los siguientes:

1- Indica que el iSmart-W no pudo ser inicializado.

ALERTA

ERROR INI. MCI

Imagen 133. Mensaje de alerta.
Posibles Causas:

*  Modulo desconectado.

* Cable Flex dafiado.

*  Firmware de MCU1 de iSmart-W corrupto. (Volver a cargar firmware).

* Defecto en hardware de iSmart-W. (Chip del Filtro de Puerto de Comunicacidn con
Impresora mal soldado, Puerto de Comunicacidn con la Impresora Dafado).

* Falla en puerto de Expansion de tarjeta de control fiscal.
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2- Indica que el iSmart-W no respondid los comandos de inicializacion después de varios
reintentos, por lo que se asume como desconectado.

ALERTA

ERROR MCI DEGC.

Imagen 134. Mensaje de alerta.
Posibles Causas:

*  Modulo desconectado.

* Cable Flex dafiado.

*  Firmware de MCU1 de iSmart-W corrupto. (Volver a cargar firmware).

* Defecto en hardware de iSmart-W. (Chip del Filtro de Puerto de Comunicacién con
Impresora mal soldado, Puerto de Comunicacién con la Impresora Dafiado).

* Falla en puerto de Expansion de tarjeta de control fiscal.

* Versidn de Firmware de la maquina fiscal no compatible con el médulo.

3- Indica que el iSmart-W no se encuentra configurado correctamente.

ALERTA

ERROR CONF. MCI

Imagen 135. Mensaje de alerta.
Posibles Causas:
* Falla en lectura de archivo de configuracidon del médulo en MCU2 del iSmart-W.

* Error en comunicacion entre impresora y médulo iSmart-W que impide configurar el
mddulo.
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