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PORTAL DE GESTION - INGRESO A LA HERRAMIENTA

Al acceder al portal, puede realizar diferentes operaciones, como lo son: Asociaciones y carga de RIF, para
ello se debe realizar los siguientes pasos:

Ingrese al PORTAL DE GESTION, en la siguiente direccién URL:
https://gestion.thefactoryhka.com/index.

Ingrese con su USUARIO, CONTRASENA v coloque el Cdigo de seguridad y haga click en el botén
Ingresar.

=
i,
NUESTROS PRODUCTOS

IDENTIFICACION DE USUARIO
& , i,‘t" Usuario
|

THe FacTory HKA ¢ I

Portal de Dispositivos de Transmisién ﬁ\ Cédigo de m
' N =

Ingresar

Imagen 1


https://gestion.thefactoryhka.com/index

REQUISITOS PREVIOS PARA LA ASOCIACION DE LAS CAJAS REGISTRADORAS INTEGRADAS

= Usuario de Distribuidor del portal de gestion.
" |nicio del cédigo Random en la caja registradora, MAC Address y cédigo impreso.

e En el MENU PRINCIPAL que se encuentra en el lateral izquierdo, Despliegue la pestafia
ASOCIACION -> Cajas (GPRS/ETH).

The FactoryHKA

Yo, ASOCIACION

Cajas (GPRS /ETH)

(T CLIENTES FINALES
——

Carga desde Archivo

Carga Manual

Imagen 2



El proceso de asociacidn se divide en 3 pasos:
Paso 1: Ingreso de los datos para el registro

Serial: Seleccione en la lista desplegable el cédigo con el que inicia el nUmero de registro de la caja
registradora seguido del serial como se muestra en el siguiente ejemplo:

PASO1: Ingreso de Datos para el Registro

Serial Z7l +| B8B388a8 i
Z7ZJ
Rif ZZK i
MAC ZZM | -
Version Firmware %
Imagen 3

Rif: En este campo se debe seleccionar la figura fiscal en la lista desplegable correspondiente al Rif con el
gue se fiscalizo la caja registradora, seguido de la numeracion de 9 digitos, como se muestra en el siguiente

ejemplo:
PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro

Serial 77| v | BBRBEA2 *
Rif v ¥ | 312171197 *
v
MAC P *
Version Firmware (E3 *
G J
% Fequerido

Imagen 4



Nota: En caso de colocar un numero de RIF que no esté vigente se debe proceder a completar el
formulario que se habilitara con la informacién solicitada y presionar el botén Actualizar Datos del Cliente
sefialado en la siguiente imagen:

MENU PRINCIPAL Proceso de Actualizacion de Datos del Cliente

Por favor, ingrese los datos solicitados

()

7?* OPERACIONES

CAJAS (sers 1ETH) PASO 1: VERIFICACION DEL CLIENTE

Cadigo de la Imagen ‘ an R8X7 Verificar Dalos

Asociacion

‘ V312171197 ‘

PASOQ 2: REGISTROS DE DATOS DEL CLIENTE

o
NOMBRES APELLIDOS CORREOQ TELEFONO

‘ INCLUYA NOMBRES | ‘ INCLUYA APELLIDOS ‘ incluya Gorreo Electronico | incluya Teléfonos
Actualizar Daios del Cliente
Imagen 5

MAC Address: Para ingresa la MAC solicitada es necesario acceder al mena S de la caja registradora
colocando la clave estandar [20033002] y al desplazarse con la tecla cajero en el submenu se va a ubicar
la opcién de imprimir la MAC Address <Print MAC address> y finalmente la tecla [TOTAL] en este
momento la caja registradora emite un ticket como el que se muestra en el siguiente ejemplo:

T

Imagen 6



En este campo se debe ingresar la MAC impresa respetando las mayusculas, como se muestra en el

PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro

siguiente ejemplo:

Serial
Rif
MAC

Versidn Firmware

% Fequerido

Z7l v | BB58888 *
Vv | 312171197 *
02E04G11FEDS ( *

*

Imagen 7

Versidn de Firmware: En este campo se debe colocar la versidn de firmware que se encuentra en la caja
registradora (Se puede ubicar presionando la tecla X de la caja registradora), seguido del botdn Verificar,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro

Serial

Rif

MAC

Version Firmware

Z7Zl v | BB88888 *
J v| 312171197 *
02E04G11FEDS *

1.008 ’ *

Imagen 8

En este momento se mostrara un mensaje informativo como el que se muestra en la imagen:

v’ Para continuar, Incluya el Cadigo Impreso y presione el botén "Asociar’

Imagen 9



Paso 2: Incluir cédigo impreso

Automdticamente aparecera en el paso 2 la informacién de la llave aleatoria, la cual se debe ingresar en
la caja registradora en la opcion de <Random Code> ubicada en el modo S, se debe respetar mayusculas
y minusculas seguido de la tecla [TOTAL].

NOTA: Para evitar errores en el ingreso de la llave aleatoria, cépiela y péguela en un block de notas,

asegurese que el tipo de letra sea el adecuado para diferencias los diferentes tipos, para cambiar la fuente
siga las instrucciones:

Mj *Sin titulo: Bloc de notas

Archivo Ediciujn Ver Ayuda

qwertymiopasdfgh ' pjuste de linea

QWERTYUIOP: flai

Imagen 10
Fuente h4
Fuente: Estilo de fuente: Tarnafic:
Normal 11
Tahoma - -
Team\iewer15 Cursiva 12
e T . 14
Tempus 5ans ITC Negrita 16
Terninal Cursiva negrita 13
20
rebuchet ] 22 Y
Muestra
AaBbYvZz
Script:
Occidental v

Meostrar mas fuentes

Imagen 11



Paso 2.1: La caja registradora imprimira un cédigo el cual debe ser ingresado en el paso 2 en el recuadro
sefialado en la siguiente imagen seguido del botdn Asociar (La caja registradora se encuentra a la espera
de un cddigo):

PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro PASO 2: Incluir Codigo Impreso

Llave Aleatoria

Serial 77 v | BBABE8E8 v
xBEedHXdgBSPglLcC
Rif J v | 312171197 v
Codigo Impreso
MAC 02E04G1 1FEDS v 164982097 i

Versién Firmware 1.008 v ’
% Faquerido m
Fequerid

Imagen 12

Automaticamente se mostrara un mensaje indicando que ha sido generado su cédigo de asociacién:

(l Ha sido generado su Cddigo de Asociacion

Imagen 13

Paso 3: Recepcidn del cédigo de asociacion

Se debe presionar el botdn OK para que se visualice el codigo de asociacidn, este debe ser ingresado en
la caja registradora y se debe presionar la tecla Total Efect.



Version Firmware ngrese Version de

% Requerido

Serial ZZ v | Ingrese S
Rif J 7| IngreseRif
MAC ngrese MAC

1]

v

v

PASO 1: Ingreso de Datos para el Registro PASO 2: Incluir Codigo Impreso

Llave Aleatoria

xBEedHXdgBSPgLcC

Cadigo Impreso

164982097 v

% Faquendo .

PASO 3: Recepcion del Codigo de Asociacion

Céodigo de Asociacién

248426828

Imagen 14

Se mostrara en el Display de la caja la palabra “OK” indicando que el proceso fue exitoso.

NOTA: si el proceso no es exitoso valide nuevamente los datos ingresados.

10



REQUISITOS PREVIOS PARA LA ASOCIACION DEL DISPOSITIVO INTERNO ISMART-W

Usuario de Distribuidor del portal de gestién.
Registro de la asociacién previamente desde la pagina de configuracion del dispositivo iSmart- W.

= En el MENU PRINCIPAL que se encuentra en el lateral izquierdo, Despliegue la pestana
ASOCIACION -> Dispositivos Internos.

The FactoryHKA

MENU PRINCIPAL

©F  OPERACIONES
o

Q a
‘\\ ASOCIACION
Cajas (GPRS | ETH)

Dispositivos Intemos

1 CLIENTES FINALES -
—

Carga desde Archivo

Carga Manual

Imagen 15

e Elcintillo principal le mostrara los pasos a seguir de forma rapida.

Proceso de Asociacion de Dispositvos Internos

Por favor, ingrese los datos solicitados en el paso 1 y presione el botdn "Verificar'

Imagen 16

e Deberd seleccionar en Dispositivo, la opcion ISMARTWIFI, en la seccion Nimero de Registro
Magq. Fiscal, Despliegue y en las opciones seleccione el prefijo al que pertenece la maquina fiscal,
(Recuerde que este prefijo lo puede obtener del nimero de registro ubicado en la etiqueta fiscal
de la maquina o en la esquina inferior derecha de algun ticket impreso por esta) y los 7 nimeros
siguientes.

11



PAS0O 1: Ingreso de Datos para el Registro

Dizpositive ISMARTWIFI M
Mimero de Registro Mag. Z1F  ~ | Ingrese Nimero de Reg *
Fiscal
RIF del Cliente Ingrese RIF del Client *
Z6C 0
MAC h *
ZiC L
Version Firmware Disp. Ingrese Versién Firmware [00.00.00] *®
Cadigo de Verificacion ngrese Codigo de Verificacion ®
Imagen 17

Dispositivo

Mimero de Registro Maq.
Fizcal

RIF del Cliente

MAC

Version Firmware Disp.

Cadigo de Verificacion

% Faguerido

ISMARTWIFI
Z1F  ~| Ingrese Nimero de Reg
' v | Ingrese RIF del Client

rsidn Firmwar

[3:]

digo de Verificacion

*

Imagen 18

Luego despliegue en la seccién RIF del Cliente la letra identificadora al tipo de RIF y seguido
escriba los 9 digitos siguientes correspondientes al nimero de RIF grabado en la maquina fiscal.

PAS0 1: Ingreso de Datos para el Registro

12



e Después en MAC, ingrese la direccion MAC del dispositivo iSmart-W, en Version Firmware Disp.
Coloque la version de firmware del dispositivo iSmart- W (MCU1).

e Por ultimo, ingrese en la seccidn Cédigo de Verificacion el cddigo generado por el dispositivo en
la seccién de ASOCIACION del iSmart-W.

PASCO 1: Ingreso de Datos para el Registro

Dizpositivo ISMARTWIFI v ¥

Mimero de Registro Mag. F1F  w | 9999999 *
Fiscal

RIF del Cliente WV w | 123456759 &

MAC ngrese MAC #*

I Version Firmware Disp. I ngrese Version Firmware [00.00.00] %

Codigo de Verificacion

#% Feguarido

Imagen 19

e Por ultimo haga click en el botdn Verificar.

Dispositivo ISMARTWIFI M
Nimero de Registro Mag. Z1F | 9999999 ®
Fiscal
RIF del Cliente W w | 123456789 *
MAC 23456TKJHGFD L
Versidn Firmware Disp. 01.00.20 *
Cédigo de Verificacidn 12345676543212 *
% Flequerido I Verificar I
Imagen 20
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NOTIFICACION DE INFORMACION

Para continuar se le entrega el codigo de
Asociacion respectivo

Imagen 21

e De realizar la validacion de forma correcta, se mostrara un Cédigo de Asociacién en el paso 2.

PASO 2: Codigo de Asociacion

Codigo de Asociacion

123456789

Imagen 22

NOTA: Copie el Codigo de Asociacidn en algun lugar, ya que sera utilizado para el proceso de asociacién

en la pagina de configuracién del iSmart-W.

14



REQUISITOS PREVIOS PARA LA ACTUALIZACION O CARGA DEL RIF

= Usuario de Distribuidor del portal de gestion.
= Descarga previa de RIF en formato PDF.

Para cargar el RIF del cliente final en el portal de gestidon, existen dos maneras de realizarlo, carga del
archivo RIF o por carga manual, y para ello se debe realizar los siguientes pasos:

e En el MENU PRINCIPAL que se encuentra en el lateral izquierdo, Despliegue la pestafia CLIENTES
FINALES -> Carga desde Archivo, de esta forma realizara el proceso para cargar el archivo PDF del
RIF.

The FactoryHKA isted podra completar diversos procesos para sus dispositivos de transmision y equipos fiscale & tecnicojl % Cermrar Sesién

MENU PRINCIPAL Pantalla de Bienvenida

a

/ OPERACIONES v

m CAJAS (GPRS/ETH)

Asociacion

T8, CLIENTES FINALES
[

Carga desde Archivo

Carga Manual

Bienvenido al Portal de Dispositivos de Transmision
Imagen 23

e El botdn Seleccionar archivo, tendra la opcién de buscar en los archivos de su computadoras, el
archivo de Rif en formato PDF. Una vez seleccionado el archivo procede a seleccionar el botén
Obtener informacion.

Proceso de Carga de Cliente Final desde Archivo

Por favor, seleccione el archivo en formato PDF desde donde se obtendra la informacion del contribuyente

REGISTRO DE NUEVO CLIENTE FINAL DESDE ARCHIVO

Imagen 24

15



e Cuando la carga del Rif se realizé de forma correcta, se mostrarar todos los datos correspondientes

al RIF en el recuadro azul, y se debe completar los datos del responsable legal de RIF en los cuadros
en Rojo, finalmente se procede a Actualizar Datos.

Proceso de Carga de Cliente Final desde Archivo

Por favor, seleccione el archivo en formato PDF desde donde se obtendra la informacion del contribuyente

REGISTRO DE NUEVO CLIENTE FINAL DESDE ARCHIVO

ARCHIVO PDF: {ingun archivo seleccionado O omaaon

RIF RAZON SOCIAL DIRECCION

NOMBRES APELLIDOS CORREO

TELEFONO

Actualizar Datos

Imagen 25

e Cuando se carga el archivo RIF en otro formato que no sea PDF, no sera procesado de manera
correcta en el portal, por tanto no se podra extraer la informacion del mismo. Dando un error

Proceso de Carga de Cliente Final desde Archivo

undefined | undefined

REGISTRO DE NUEVO CLIENTE FINAL DESDE ARCHIVO

RRCHIVOEDE 14p9 Obtener informacion

Imagen 26




e Para realizar la carga manual de los datos RIF, seleccione la pestafia CLIENTES FINALES y haga clip
en la opcion Carga Manual

us disposilivos de fransmision y equipos fiscales aa  tecnicol 5( Cerrar Sesion

The FactoryHKA

MENU PRINCIPAL Pantalla de Bienvenida

o

‘/r OPERACIONES < ‘
|

(I8, CLIENTES FINALES ’
—

Carga desde Archivo

Carga Manual

Bienvenido al Portal de Dispositivos de Transmisién

The Factory HKA C.A. Version 1.0.0.1

Imagen 27

e Proceda allenar cada uno de los recuados con la informacion solicitada, revice varias veces de ser
necesario y posteriormente porceda a Actualizar Datos del Cliente

Proceso de Carga Manual de Cliente Final

Por favor, ingrese los datos solicitados

REGISTRO MANUAL DE NUEVO CLIENTE FINAL

RAZON SOCIAL DIRECCION

NOMBRES APELLIDOS

Actualizar Datos del Cliente

Imagen 28



Despues de realizar el proceso exitosamente se mostrara una notificacion.

NOTIFICACION DE INFORMACION X

Solicitud procesada exitosamente.. 104:
Operacién de creacidn de cliente final exitosa

Imagen 29
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DESCARGA DE RIF — PORTAL SENIAT
COMO DESCARGAR EL RIF DE FORMA CORRECTA

Para descargar el RIF del portal del SENIAT de forma correcta, se debe realizar los siguientes pasos:

e Ingrese al portal del SENIAT a través de la siguiente direccion:
http://declaraciones.seniat.gob.ve/

e Dependiendo del tipo de contribuyente (Natural o Juridico), seleccione la opcidn
correspondiente marcada en el recuadro indicado de la Imagen 9 (Opciones bajo el texto

“SENIAT en Linea”).

{ Gobierno Bolivariano Ministerio «m Poder Popular de

de Venezuela

WEPUNLICA BORIV

ARIANA DF VINEZUELA

BENIAT en Linea [N

1
m Persona Naturalle |
£
Persona Juridica Ie

ia al sistemas en
contribuyente linea

SIRGUE ACIENEE ShbEl S

A UAINAS

yC io Exterior

normativa educacionaduanera |
legal ¥ tributaria

Sistema Tributario Socialista |

TRIBUTOS

Acuerdo de Desarrollo Comercial Venezuela
- Turquia

Respuestias a Solictudes Agente Aduanas
(Persona Natural)

Recaudos Autorizaciones Agente Aduanas
(Persona Natural)

Autorizacién Agente Aduanas (Persona
Natural) Aprobadas

Aviso decreto de Exoneracién 3324

Listado decreto de Exoneracion 2834

Aviso Dacrato de Exoneracion 4080

Listado decreto Exoneracion 4080

Arancel de Aduanas - Decreto 2.647

Nuevo - Arancel de Aduanas-Decreto 4.111
Liquidacidn y Autoliquidacion de Tasas
Informativo SIDUNEA WORLD Version 4.2.2
Descarga de zplicaciones SIDUNEA

SIDUNEAWorld Venezuela

Providencia mediante |a cual se reajusta Ia
Unidad Tributaria de Cincuenta Bolivares (8S. 50,00) a
Mil quinientos Bolivares (8S. 1.500,00).

Requisitos y Formalidades para la
Deciaracion de! Impuesto a los Grandes Patrimonios.
Gaceta Oficial N* 41.696 de fecha 16 de agosto de!
2019.

Servicios de Declaracion

Instructivo Declaracién Enteramiento de
Recursos Version 1_0_0.

Instructivo Declaracion Impuesto a los
Grandes Patrimonios, Version 4_0_1

Calendario Vigente.
Instructivo Declaracion IVA

Instructivo Declaracion Retenciones [VA.

Guia Facil Clave y Usuario PJ.

Guia Facil Clave y Usuario PN,

Manual de Declaracion Quincenal del Impuesio 3 las
Grandes Transacciones Financieras.

carteles

SEN AT

Valor U.T. de Bs. 1.500,00

Establecido en la Gaceta Oficial Nro. 41.839

@vwww.senia(.goh.ve

estadisticas

NOTICIAS

ouevo Encuentra aqui

todas |as noticias oficiales
del Servicio Nacional
Integrado de
Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT)

© Copyright, —-SENIAT-

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, todos los derechos reservados.

Imagen 30 Portal web del SENIAT

©O8000-seniat-annnan

enlaces ayuda

SERVICIOS DE
DECLARACION

s
SENIAT|©

t‘ 08000-736428
| cero ochomil seniat |
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http://declaraciones.seniat.gob.ve/

e Enlaventana que se abrira (Imagen 10), introduzca su Usuario y Clave, en conjunto con el codigo
Captcha mostrado bajo el texto “Ingrese el codigo mostrado en la imagen” (como ejemplo, en el
caso mostrado seria “rwaad44”).

seniat en linea
Persona Natural

Usuario:
|Ingrese usuario |

Clave:
| Ingrese clave |

Ingrese el cédigo mostrado en la imagen:

|rwaada | | |
Aceptar ' @ Salir ®

Clvidé toda su informacion @

Registrese @

t. 08000-736428

Imagen 31 Ejemplo de ventana de inicio de sesidn para personas naturales

e Una vez iniciada la sesion despliegue las pestafias Servicios al Contribuyente -> Imprimir
Comprobante Digital RIF, tal como se muestra en la imagen 11.

SENIAT

en Linea

Deskitcoia & i acan ve. De acuerdo con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reconversién Monetaria

Documentos publicado en Gaceta Oficial extraordinaria N° 41.446, a partir del 20 de agosto de 2018, todas las declaraciones y pagos
Editar Perfil " realizadas en el Portal Fiscal, las planillas de declaracion y pago de tributos nacionales efectuadas en Bs.F; y demds
ollvar documentos que sean presentados a las entidades financieras, deberan ser expresados en Bolivar Soberano (Bs.S). Asi
Registro de Autorizados ¥ SOBERAN O mismo, en los montos que contengan decimales, se utilizars la coma "," como separador.

Imagen 32 Ejemplo de portal del SENIAT al iniciar sesién

20



Al seleccionar esta opcién, se mostrard una ventana con el RIF digital. En esta ventana se debe
seleccionar el icono que se encuentra en la esquina superior derecha (icono de impresion
marcado en la imagen 12). Es importante no seleccionar el icono de descarga (flecha apuntando
hacia abajo), puesto que al seleccionar esta opcién se descargara un archivo en formato .do, el
cual no es compatible con el fiscalizador.

imprimircertificado.do

i |

H* COMPROBANTE: 2180 FIOONE23 35564

REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL [RIF)

FECHA DE MECRIPCION: 00

FECHA DE (L TIMA ACTUALZACION: 22/00.21HE
Wﬁnmmmnlmm: o=

GERENCIA REGIONAL DE TRIEUTOS INTERMOS m
REGION CAPITAL

La oondicidn de esie condribuyente rodussen la retencion del 1005% ol impuesto causado, Salvwo que esid axenio, no Sujeio o demuesine ante ol
Agenis do Retencdn del VA que e un conirbayents oneata

La validez de ewie Comprobante debe werlicarse o ravds de la direcoidn waw seniat gob ve, Sistemas on Links medianss b opoidn ' Consha
Comprobants Digital RIF. Mo requiste Sl himssn

Imagen 33 Ejemplo de RIF digital mostrado por portal del SENIAT
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Al seleccionar el icono de impresién se mostrara en el lado derecho de la ventana un panel como
el mostrado en la imagen 13. Seleccione en la pestafia Destino la opcién Guardar como PDF. Una
vez seleccionada esta opcidn seleccione la opcién Guardar en la parte inferior de la ventana para
finalizar el proceso y guardar el RIF digital en la PC en formato PDF compatible con el fiscalizador.

=TT Imprimir 1 pagina
Bl
[O003EIILEEL
Destino B Guardar como PDF
[y ki)
22NN
Bmazz Paginas

Paginas por hoja

I et ol

il ‘Consulla

B concelar

Imagen 34 Modificacion de opciones para guardar como PDF
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THE FacTory HKA

EQUIPOS FISCALES

The Factory HKA
La California Norte, Callejon Gutiérrez
Edif. Riva, PB Ofic. 2-1, Caracas - Venezuela
Departamento de Soporte
soporte@thefactoryhka.com
Teléfono (212) 237.4112 » 2398176

www.thefactoryhka.com.ve
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